o b

AKADEMISKA HUS

Upphandlande organisation
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Symbolférklaring

Texten ingar i annonsen

[-# Texten kommer att inga i avtalet

@ Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
__1"_ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

Fragan besvaras av upphandlaren

prai
(7

1. Administrativa foreskrifter

1.1 Inbjudan

Akademiska Hus AB, 556459-9156, inbjuder Er att inkomma med anbud i rubricerad upphandling i

Upphandlingsdokument
2018-10-23

Upphandling

Foérmansportal, Sverige
18/110
Sista anbudsdag: 2018-11-26 23:59

= Texten ingar i kvalificeringen

{ '.i-' Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

' ESPD ' Texten/fragan innehaller ESPD-krav

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

G:‘ Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

enlighet med detta dokument. Upphandlingen vander sig till leverantérer som har erfarenhet av att

leverera helhetsldsningar for hantering av personalférmaner samt erbjuder ett eget utbud av formaner

och rabatter for att underlatta personalens livssituation.

Upphandlingen genomférs som 6ppet forfarande enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

och syftar i att resultera i avtal med en (1) leverantor.

1.2 Beskrivning av Akademiska Hus

Akademiska Hus ar ett av landets storsta fastighetsbolag. Tillsammans med universitet och hégskolor
vill vi starka Sverige som kunskapsnation. Det gér vi genom att bygga, utveckla och férvalta miljéer for

utbildning, forskning och innovation. Vara hus finns pa orter 6ver hela landet — fran Lulea i norr till
Malmé i sdder. | vara hus studerar, forskar och arbetar cirka 300 000 personer varje dag.

Akademiska Hus har cirka 500 anstallda och ar verksamt pa 28 orter i Sverige. Las garna mer om var

verksamhet pa www.akademiskahus.se.

1.3 Syfte och omfattning

For att vara en attraktiv arbetsgivare ar det viktigt att kunna visa pa fordelarna med att vara anstalld pa
Akademiska Hus. Akademiska Hus erbjuder idag sina anstallda en rad formaner, och malet med denna
upphandling ar dels att synliggéra de férmaner som erbjuds samt att utdka utbudet ytterligare genom

férmaner och rabatter som tillhandahalls av blivande avtalsleverantor.
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Syftet ar att upphandla en webbaserad, funktionell formansportal som ar anvandarvanlig, som hanterar
och distribuerar personalférmaner, samt minimerar tidsatgang fér administrering. Portalen ska for varje
enskild anstalld, samt for potentiella rekryteringar, kunna visa en sammanstallining av alla formaner som
erbjuds i samband med anstallning, sa som I6n, pensionsavsattningar, pensionsradgivning, férsakringar,
friskvardsbidrag osv. Tjansten ska omfatta implementering, nyttjanderatt, underhall, utveckling och
support.

Akademiska Hus vill genom denna upphandling teckna avtal med en (1) leverantér att tillhandahalla
tjanster enligt ovan.

1.3.1 Tidplan

Akademiska Hus har idag en formansportal dar avtalet upphor 2019-01-31. Vi inser att det kan vara
svart att hinna ha en annan férmansportal installerad och fullstandigt funktionell vid det datumet, men
det ar dnskvart att slutféra upphandling skyndsamt for att sa snart som mdgjligt teckna avtal och pabérja
implementering. Leverantéren ska kunna pabdrja implementering i borjan av januari 2019.
Implementeringen bor vara slutférd inom 8 veckor fran implementeringsstart.

1.4 Upphandlingsdokument

Upphandlingsdokumenten bestar av:

e Administrativa foreskrifter (detta dokument)
o Kravspecifikation
e Utvardering

e Bilaga 1 - Avtalsvillkor
e Bilaga 2 - Personuppgiftsbitradesavtal

Eventuella kompletteringar samt svar pa eventuella fragor under anbudstiden ska ocksa ses som del av
underlaget, och hansyn till dessa ska tas vid utformning av anbud.

Det ar viktigt att alla anbudsgivare hamtar upphandlingsdokumenten fran TendSign eftersom det &r via
detta system Akademiska Hus kommunicerar rérande upphandlingen, exempelvis vid komplettering
eller fortydligande av underlag, fragor och svar, meddelande om beslut osv.

TendSign ar ett elektroniskt upphandlingssystem som Akademiska Hus anvander for denna
upphandling. Det ar kostnadsfritt for anbudsgivare att anvanda systemet och att Iamna anbud. For att fa
tillgang till systemet kravs en inloggning. Anbudsgivaren far ett anvandarnamn och I6senord genom att
registrera sig pa www.tendsign.com. Efter registreringen ges omedelbart tillgang till systemet. Vanligen
kontakta TendSigns support via tendsignsupport@opic.com vid fragor eller behov av support gallande
systemet.

1.5 Lamna anbud

Anbud Idmnas elektroniskt via www.tendsign.com senast 2018-11-26 23:59. Observera att Akademiska
Hus inte har mgjlighet att préva ett anbud som inkommer fér sent.

Det ar inte mgjligt att [Amna in anbud pa annat sétt, till exempel via e-post eller brev.

Mojligheten att begéara in kompletterande uppgifter eller fortydliganden av anbudet &r mycket begransat
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varfor det ar viktigt att anbudsgivaren kontrollerar att anbudet innehaller samtliga efterfragade
uppgifter. Akademiska Hus har ingen skyldighet att Iata en anbudsgivare fortydliga eller komplettera sitt
anbud.

1.6 Allmanna forutsattningar fér anbud

Anbudsgivaren ska basera sitt anbud pa de férutsattningar och krav som anges i
upphandlingsdokumenten. Varje anbud ska vara fullstandigt enligt de forutsattningar som anges i
upphandlingsdokumenten. Alternativa anbud accepteras inte. Anbudet far inte innehalla reservationer
eller avvikande villkor.

| samband med prévningen av anbudet kan Akademiska Hus komma att kontrollera de
av anbudsgivaren lamnade uppgifterna. Felaktiga uppgifter kan leda till att anbudet férkastas.

Forhandlingar ar inte tillatet varfor det ar viktigt att anbudsgivaren ser anbudet som sitt slutbud i
upphandlingen.

Anbudet ska vara skrivet pa svenska. Officiella dokument utfardade av extern part, som till exempel
intyg, kan vara skrivna pa andra sprak. Anbudsgivaren ska dock vara beredd att, utan kostnad
for Akademiska Hus, Oversatta dessa dokument till svenska vid begaran.

Anbudsgivare har inte ratt till ersattning for nedlagda kostnader som foéranletts av anbudet, inte heller i
fall dar upphandlingen avbryts.

Anbud far enbart [Amnas pa hela uppdraget.

1.7 Fragor och eventuella fortydliganden

Om anbudsgivare upplever forfragningsunderlaget som oklart eller otydligt i ndgot avseende ar det viktigt
att Akademiska Hus kontaktas via TendSigns funktion for fragor och svar, sa att missférstand kan
undvikas. Av fragestallningen ska klart framga vilket avsnitt, bilaga eller krav fragestallningen avser.

Svar pa fragor, och eventuella tillagg eller andringar av upphandlingsdokumenten, kommer att publiceras
pa TendSigns webbplats. Anbudsgivaren ansvarar sjalv for att halla sig uppdaterad om eventuellt
tillkommande information.

Samtliga svar pa inkomna fragor kommer att vara publicerade senast sex (6) dagar fore sista
anbudsdag. Det ar darfor viktigt att fragorna stalls i god tid fore detta datum, senast tio (10) dagar fére
sista anbudsdag. Akademiska Hus kan inte garantera att svar pa fragor stallda efter denna dag kommer
att hinna publiceras.

Kompletterande uppgift Amnad av Akademiska Hus under anbudstiden ar bindande f6r bade den
upphandlande enheten och anbudsgivaren endast om den ar Iamnad skriftligen.

1.8 Krav pa leverantoéren

Nedan redovisas de krav som stalls pa leverantéren. Samtliga krav ska vara uppfyllda.

Anbudsgivaren ska bekrafta att denne uppfyller krav genom att svara ja pa fragorna i anslutning till
kravet eller ange efterfragad redovisning.
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1.8.1 Uteslutningsgrunder (D
Anbudsgivare kommer att kontrolleras och uteslutas enligt vad som féreskrivs i 13 kap. 1 § samt 2 §
forsta stycket LOU.

| enlighet darmed kommer Akademiska Hus att utesluta anbudsgivare om denne eller foretradare for
denne (om anbudsgivare ar en juridisk person) ar domd for brott som innefattar organiserad brottslighet,
bestickning, bedrageri, penningtvatt eller finansiering av terrorism, terroristbrott eller brott med
anknytning till terroristverksamhet eller manniskohandel. Akademiska Hus kommer ocksa att

utesluta anbudsgivaren om det genom myndighetsbeslut eller domstolsavgérande som vunnit laga kraft
konstaterats att anbudsgivaren inte fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller
socialférsakringsavgifter.

Vidare kan anbudsgivaren komma att uteslutas om nagon av omstandigheterna i 13 kap. 2 § andra
stycket eller 3 § LOU foreligger.

Akademiska Hus ska, innan beslut fattas om att utesluta en anbudsgivare, ge anbudsgivaren tillfalle att
inom en bestadmd tid yttra sig 6ver de omstandigheter som enligt Akademiska Hus utg6r skal for
uteslutning. Anbudsgivare som fullgjort sina skyldigheter enligt 13 kap. 5 § LOU ska inte uteslutas.

Bekrafta att anbudsgivare inte dr foremal féor nagon av uteslutningsgrunderna genom @
att svara ja nedan. Om svaret ar nej, dvs om nagon av uteslutningsgrunderna rader,

men det finns skal enligt 13 kap. 5 § LOU att inte uteslutas, sa ska dessa skél anges i
kommentar nedan.

Ja/Nej

1.8.2 Registreringsskyldighet <'>
Anbudsgivaren ska uppfylla, i Sverige eller i hemlandet, lagenligt stallda krav avseende sina
registreringsskyldigheter samt vara registrerad for F-skatt eller motsvarande.

Akademiska Hus kommer att kontrollera att anbudsgivaren uppfyller stallda krav pa registrering genom
inhdmtande av uppgifter fran relevanta myndigheter.

| de fall det inte ar mojligt for Akademiska Hus att pa egen hand inhdmta sadan information
ska anbudsgivaren vara beredd att tillhandahalla nédvandig information fér att Akademiska Hus ska
kunna bedéma om kravet ar uppfylit.

Bekriftelse att anbudsgivare uppfyller ovanstaende krav? <|>
Ja/Nej.

1.8.3 Ekonomisk kapacitet 15
8. pacite O

Anbudsgivaren skall ha sadan ekonomisk stallning att denne kan utféra uppdraget enligt

avtalet. Akademiska Hus kommer att kontrollera anbudsgivarens ekonomiska stallning genom utdrag
fran kreditupplysningsféretaget Creditsafes register. Utdraget ska visa att anbudsgivaren minst har "God
kreditvardighet" enligt Creditsafes femgradiga skala, det vill siga anbudsgivaren ska uppna minst niva
60 i nedanstaende ratingintervall.
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80 - 100 Mycket god kreditvardighet
60 - 79 God kreditvardighet

40 - 59 Kreditvardig

15 - 39 Kredit mot sakerhet

0 - 14 Kredit avrades

Om anbudsgivaren har en lagre riskklassificering &n niva 60 eller om anbudsgivaren ar ett nystartat
foretag, inte ar en juridisk person eller av annan anledning inte kan erhalla rating genom Creditsafe,
ska anbudsgivaren anda anses uppfylla kravet pa ekonomisk stallning om i) eller ii) nedan ar uppfylida.

i) Anbudsgivaren lamnar i anbudet en sadan forklaring att det kan anses klarlagt att anbudsgivaren
innehar motsvarande ekonomisk stéllning. Forklaringen kan utgdras av senaste resultatrakning,
revisorsintyg eller annan ekonomisk redovisning som visar att kravet pa god kreditvardighet ar uppfylit.

ii) Garanti lamnas i anbudet gallande anbudsgivarens ekonomiska stéllning av moderbolag eller annan
garant. Sddant intyg ska vara undertecknat av en behorig foretradare fér moderbolaget eller

garanten. Anbudsgivaren ska ocksa till ans6kan bifoga ett utdrag fran Creditsafe som visar att
moderbolaget eller garanten uppnar en riskklassificering om minst niva 60 enligt Creditsafe.

Akademiska Hus forbehaller sig ratten att begara in kompletterande information fran anbudsgivaren.

Uppfylls kravet avseende god kreditviardighet? Om kravet uppfylls genom i) eller ii) <|>
ska detta anges i kommentar.

Ja/Nej.

1.8.4 Overgripande hallbarhetsarbete - Uppférandekod <'>
Akademiska Hus ar en langsiktig fastighetsagare med hdga ambitioner inom hallbarhet. En del i ett
framgangsrikt hallbarhetsarbete for Akademiska Hus bygger pa goda relationer och émsesidigt
fortroende mellan oss och vara leverantorer. Som ett led i detta har Akademiska Hus tagit fram en
uppférandekod som innefattar de forvantningar Akademiska Hus har pa er som leverantor.
Uppfoérandekoden finns att tillga pa Akademiska Hus hemsida: Akademiska Hus uppforandekod for
leverantorer.

Som anbudsgivare ska ni ta del av uppférandekoden samt bekrafta att ni accepterar koden.

Till uppférandekoden finns en tillhérande sjalvutvardering som ger er som leverantér en god méjlighet att
analysera hur ni idag arbetar med de omraden som koden innefattar. Sjalvutvarderingen finns att tillga
pa Akademiska Hus hemsida; Akademiska Hus policyer och riktlinjer for hallbarhet.
Sjalvutvarderingen far, men maste inte, lamnas in i samband med ert anbud. Akademiska Hus kan
under avtalsperioden begara att sjalvutvarderingen ldmnas in.

Sida 5/19


https://www.akademiskahus.se/globalassets/dokument/hallbarhet/uppforandekod_extern_lev_20171103.pdf
https://www.akademiskahus.se/hallbarhet/var-syn-pa-hallbarhet/policyer-och-riktlinjer/

Anbudsgivaren har tagit del av uppforandekoden samt bekraftar att den accepteras? <|>
Ja/Nej.

1.8.5 Systematiskt kvalitet-, miljo- och arbetsmiljoarbete

| uppférandekoden finns vissa Gvergripande krav och formuleringar inom hallbarhetsomradet, bland annat
gallande milj6 och arbetsmiljé. Inom dessa omraden, samt aven for kvalitetsledning, har Akademiska
Hus valt att stélla krav pa att leverantorer har ett systematiskt arbete. | detta avsnitt beskrivs de krav
som stalls samt hur anbudsgivaren i sitt anbud ska visa att kraven ar uppfylida.

1.8.5.1 Systematiskt kvalitetsarbete

Anbudsgivaren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete, vilket syftar till att som leverantdr kunna
uppratthalla kvalitet i det som levereras till Akademiska Hus.

Anbudsgivaren kan uppfylla kravet pa ett systematiskt kvalitetsarbete genom att (1) vara certifierad
enligt ISO 9001 eller annan motsvarande certifiering eller (2) arbeta efter ett eget
kvalitetsledningssystem.

For det fall anbudsgivaren arbetar utifran ett eget kvalitetsledningssystem ska detta vara dokumenterat
och innehalla minst nedanstaende parametrar:

e Faststalld kvalitetspolicy. Av policyn (eller annat kvalitetsdokument hos anbudsgivaren) ska minst
foljande inga:

e Hur det sakerstalls att leverans utfors enligt dverenskommen omfattning och kvalitet
e Hur avvikelser och reklamationer hanteras
e Hur kvalitetsarbetet genomgar revision for stéandig forbattring

e En faststalld kvalitetsorganisation med tydlig roll- och ansvarsférdelning
e Att personalen har grundlaggande utbildning i for verksamheten relevanta kvalitetsfragor

Anbudsgivaren ska i anbudet ange pa vilket satt kravet pa ett systematiskt kvalitetsarbete uppfylls.
Akademiska Hus forbehaller sig ratten att saval under anbuds- som avtalstiden kontrollera att kravet ar
uppfyllt. Anbudsgivaren ska i sddant fall omgaende inkomma med dokumentation i enlighet med
Akademiska Hus forfragan.

a. Anbudsgivaren ar certifierad enligt ISO 9001 eller annan motsvarande certifiering @
avseende kvalitetsarbete?

Ja/Nej

b. Anbudsgivaren har ett eget systematiskt kvalitetsarbete som uppfyller ovanstaende @
minimikriterier?
Ja/Nej

1.8.5.2 Systematiskt miljoarbete
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Anbudsgivaren ska bedriva ett systematiskt miljdarbete, vilket syftar till att Akademiska Hus ska arbeta
med leverantérer som tar ansvar for sitt foretags miljopaverkan.

Anbudsgivaren kan uppfylla kravet pa ett systematiskt miljdarbete genom att (1) vara certifierad enligt
ISO 14001 eller annan motsvarande certifiering eller (2) arbeta efter ett eget miljéledningssystem.

For det fall anbudsgivaren arbetar utifran ett eget miljdledningssystem ska detta vara dokumenterat och
innehalla minst nedanstaende parametrar:

e Faststalld policy (eller motsvarande styrdokument). Av dokumentet, eller annat styrande
dokument inom miljé hos anbudsgivaren, ska minst féljande inga:

e Beskrivning av hur anbudsgivaren paverkar miljon samt vilka aspekter som ar viktigast
e Hur identifierad miljopaverkan motverkas genom malstyrning och handling
e Hur uppféljning av miljdarbetet genomfors, for att mata framsteg och uppna sténdig forbattring

e En faststalld miljdorganisation med tydlig roll- och ansvarsférdelning
e En kontinuerlig utredning av anbudsgivarens miljdpaverkan
e Att personalen har grundlaggande utbildning i for verksamheten relevanta miljéfragor

Anbudsgivaren ska i anbudet ange pa vilket sétt kravet pa ett systematiskt miljdarbete uppfylls.
Akademiska Hus forbehaller sig ratten att saval under anbuds- som avtalstiden kontrollera att kravet &r
uppfyllt. Anbudsgivaren ska i sddant fall omgaéende inkomma med dokumentation i enlighet med
Akademiska Hus forfragan.

a. Anbudsgivaren ar certifierad enligt ISO 14001 eller annan motsvarande certifiering @
avseende miljoarbete?

Ja/Nej

b. Anbudsgivaren har ett eget systematiskt miljoarbete som uppfyller ovanstaende @
minimikriterier?
Ja/Nej

1.8.5.3 Systematiskt arbetsmiljoarbete

Anbudsgivaren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete, da en hég kvalitet i leveransen till
Akademiska Hus férutsatter att anbudsgivaren arbetar férebyggande och for att standigt férbattra
arbetsmiljén och personalens halsa.

Anbudsgivaren kan uppfylla kravet pa ett systematiskt arbetsmiljdarbete genom att (1) vara certifierad
enligt AFS 2001:1, OHSAS 18001, 1ISO 45001 eller annan motsvarande certifiering eller (2) arbeta efter
ett eget arbetsmiljéledningssystem.

For det fall anbudsgivaren arbetar utifran ett eget arbetsmiljdledningssystem ska detta vara
dokumenterat och innehalla minst nedanstaende parametrar:

e Faststalld policy (eller motsvarande styrdokument). Av dokumenten, eller annat styrande
dokument inom arbetsmiljé hos anbudsgivaren, ska minst féljande inga:
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e Beskrivning av hur arbetsforhallandena i arbetsgivarens verksamhet ska vara for att ohalsa
och olycksfall i arbetet férebyggs och en tillfredstallande arbetsmiljé uppnas

o Hur identifierade arbetsmiljorisker ar inarbetade och konkretiserade sa att de kan foljas upp

o Hur uppfdljning av arbetsmiljdarbetet genomférs for att mata framsteg och uppnéa standig
forbattring

o Att uppgifter inom arbetsmiljdarbetet ar tydligt organiserade och férdelade i verksamheten
e Att tillbud och olyckor utreds och atgardas
e Att personalen har grundlaggande och relevant utbildning i arbetsmiljofragor

Anbudsgivaren ska i anbudet ange pa vilket satt kravet pa ett systematiskt arbetsmiljdarbete uppfylls.
Akademiska Hus forbehaller sig ratten att saval under anbuds- som avtalstiden kontrollera att kravet &r
uppfyllt. Anbudsgivaren ska i sddant fall omgaende inkomma med dokumentation i enlighet med
Akademiska Hus forfragan.

a. Anbudsgivaren ir certifierad enligt AFS 2001:1, OHSAS 18001, ISO 45001 eller @

annan motsvarande certifiering avseende arbetsmiljoarbete?

Ja/Nej

b. Anbudsgivaren har ett eget systematiskt arbetsmiljoarbete som uppfyller @

ovanstaende minimikriterier?

Ja/Nej

" " TS

1.8.6 Jamstalldhetsplan %0,

Akademiska Hus staller krav pa att leverantdrerna i sin affarsverksamhet inte diskriminerar nagon pa
grund av kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, alder eller sexuell laggning eller av sadana skal otillborligt sarbehandlar
arbetstagare eller arbetsstkande. Detsamma galler de eventuella underleverantérer som anlitas.

Enligt 3 kap 13 och 14 §§ Diskrimineringslagen (2018:567) ska féretag skriftligen dokumentera sitt
arbete for att motverka diskriminering. Sarskilda krav stélls pa foretag med 25 anstallda eller fler.
Anbudsgivaren ska till sitt anbud bifoga sin jamstalldhetsplan, enligt tillamplig kravstallning i
Diskrimineringslagen.

Bifoga jamstélldhetsplan <.>
Bifogad fil

1.9 Aberopande av annat féretags kapacitet

Anbudsgivaren kan aberopa annan leverantérs (underleverantérs) ekonomiska, tekniska och
yrkesmassiga kapacitet for att uppfylla kraven i upphandlingen. Eventuell/a underleverantér/er ska
redovisas i anbudet, och maste aven de uppfylla kraven enligt avsnitt 1.8.

Anbudsgivaren ansvarar for underleverantors leverans pa samma satt for sin egen.
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Anbudsgivaren ska pa begaran av Akademiska Hus kunna uppvisa samarbetsavtal eller liknande som
visar att underleverantér atar sig att stalla resurser till forfogande enligt uppdrag.

Bifoga information om eventuella underleverantérer @
Bifogad fil
fre: . AT
1.10 Anbudets giltighetstid =

Anbud ska vara bindande fér anbudsgivaren till dess att avtal tecknats.

Accepteras anbudets giltighetstid? <|>
Ja/Nej.
. AT
1.11 Godkannande av anbud N

Anbudet ska vara godkant av en fér anbudsgivaren behorig féretradare. Akademiska Hus kan komma
att kontrollera behdrigheten.

Ett godkant anbud innebar att behorig foretradare intygar att féljande omstandigheter rader:

o att anbudsgivande foretag har tagit del av och baserar sitt anbud pa den kompletta
anbudsinbjudan, det vill sdga inklusive eventuella fértydliganden och kompletteringar som
publicerats pa i anbudsinbjudan angivet satt till och med sista anbudsdag.

e att samtliga krav i anbudsinbjudan uppfylls. Notera dock att anbudet, for att kunna antas, maste
innehalla samtliga efterfragade uppgifter och redovisningar genom vilka det framgar att stallda krav

uppfylls.
e att alla uppgifter som Iamnas i anbudet ar sanningsenliga.

Bekraftelse pa godkdnnande av anbud <|>
Ja/Nej.

1.12 Personuppgifter

Eftersom ni kan komma att ldmna in personuppgifter med ert anbud har Akademiska Hus en skyldighet
att informera er om den behandling Akademiska Hus kommer att géra som personuppgiftsansvarig.
Ytterligare fragor besvaras av upphandlingens kontaktperson.

Andamalet med behandlingen &r att kunna genomféra upphandlingen (allmant intresse) och om
ramavtal/kontrakt ingas, att kunna fullgéra ramavtalet/kontraktet.

Tredjelandsoverforing (utanfor EU och EES) av personuppgifterna kommer inte att ske.

Personuppgifterna kommer att sparas till dess att syftet med behandlingen ar uppfylit.
Personuppgifterna kommer sedan att hanteras enligt de lagregler som galler.

De personer vars personuppgifter behandlas har ratt att:
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Begara tillgang till sina personuppgifter

Begara rattelse eller radering eller begransning av behandling, av sina personuppgifter
Invdnda mot behandling av sina personuppgifter

Begara dataportabilitet

Klaga pa var behandling av sina personuppgifter till ansvarig myndighet

Anbudsgivaren ansvarar for att de personer vars personuppgifter som finns i anbudet far del av
ovanstadende information.

Personuppgifter som lamnas in i samband med anbud (eller anbudsanstkan) fran de anbudslamnare
som inte tilldelas kontrakt/ramavtal kommer att gallras omgaende efter det att kontrakt/ramavtal
ingatts.

Personuppgifter som inlamnas av anbudsgivare med vilken ramavtal/kontrakt ingds kommer som langst
att lagras till slutet av den ansvarstid som galler enligt ramavtalet/kontraktet, alternativt, om tvist
uppstar mellan parterna och denna pagar utover ansvarstiden, till dess tvisten avgjorts genom
lagakraftvunnen dom eller férlikning mellan parterna.

1.13 Anbudsdéppning

Anbuden kommer samtidigt och sa snart som majligt efter anbudstidens utgéng att dppnas vid en
forrattning dar minst tva personer, som utses av Akademiska Hus, deltar.

1.14 Anbudsprovning och utvardering

Anbudsprévning sker i féljande steg:

1. Prévning av formella krav - de anbud som inte uppfyller de krav som stallts pa anbudet kan komma
att uteslutas fran vidare proévning.

2. Kvalificering av anbudsgivare - Akademiska Hus kontrollerar att anbudsgivaren uppfyller kraven pa
leverantéren. Om nagot obligatoriskt krav inte ar uppfyllt kan anbudet komma att uteslutas fran vidare
prévning.

3. Prévning av anbud - Akademiska Hus prévar att anbuden uppfyller samtliga krav pa tjansten och att
de kommersiella villkoren har accepterats. Anbud som inte uppfyller ett eller flera av dessa krav kan
komma att uteslutas fran vidare prévning.

4. Anbudsutvardering - Akademiska Hus kommer att anta det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet
enligt den utvarderingsmodell som presenteras i avsnitt 3.

Vid prévning av de inkomna anbuden kan Akademiska Hus komma att kontrollera riktigheten i lAmnade
uppagifter. | det fall felaktiga uppgifter har Iamnats kan anbudet komma att férkastas.

1.15 Avbrytande av upphandling

Akademiska Hus forbehaller sig ratten att avbryta upphandlingen om sakliga skal foreligger. Sakliga
skal kan utgoras till exempel av att forutsattningarna foér upphandlingen eller upphandlingsféremalet
vasentligen férandras under anbudstiden, att det inte inkommer nagra anbud, att det inte inkommer fler
anbud an ett (1) som uppfyller samtliga krav eller att samtliga anbud dverskrider beraknad budget.

Sida 10/19



1.16 Tilldelning

Anbudsgivaren som ldmnar det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet kommer att tilldelas kontrakt.
Utvarderingsgrund ar basta férhallande mellan pris och kvalitet och vinnare ar den anbudsgivare som far
lagst jamforelsetal enligt den utvarderingsmodell som framgar av avsnitt 3.

Redovisning av beslutet kommer att meddelas samtliga anbudsgivare via TendSign. Kontrakt kommer
att tecknas tidigast tio (10) dagar efter det att Akademiska Hus Iamnat besked om tilldelning till
samtliga anbudsgivare. Civilrattsligt bindande avtal mellan parterna uppkommer forst genom bada
parters undertecknande av kontrakt.

Det beslut som Akademiska Hus fattar kan dels omprévas av den upphandlande myndigheten om det
innehaller felaktigheter och dels andras av forvaltningsdomstol i en process om éverprovning. Det ar
darfor viktigt att papeka att meddelandet om tilldelning inte ar en accept i avtalsrattslig mening.
Civilrattsligt avtal kommer att slutas genom kontrakt.

Ovanstaende innebar aven att anbudsgivaren ar fortsatt bunden av sitt anbud aven efter att beslut om
tilldelning har meddelats, tills upphandlingen har avslutats genom att kontrakt har tecknats med vald
anbudsgivare.

1.17 Avtalsform och avtalstid

Avtal kommer att tecknas med en (1) leverantér. Maximal avtalstid for avtalet ar tio ar. Avtalstiden
regleras i avtalsvillkoren.

. AT
1.18 Avtalsvillkor 3
Anbudsgivaren ska godkanna de kommersiella villkoren enligt Bilaga 1 - Avtalsvillkor.
Avtalsvillkoren godkinns <|>
Ja/Nej.
1.19 Personuppgiftsbitridesavtal O
. ppgiftsbitradesavta 3
Leverantor av formansportal kommer att hantera personuppgifter for Akademiska Hus anstallda.
Leverantéren kommer att vara personuppgiftsbitrade, och personuppgiftsbitrddesavtal ska upprattas i
samband med avtalstecknande. Anbudsgivaren ska godkanna villkoren i Bilaga 2
- Personuppgiftsbitradesavtal.
Personuppgiftsbitridesavtalet godkinns <|>
Ja/Nej.
1.20 ESPD

Enligt 15 kap. 1 § LOU far en anbudsgivare lamna en egenférsakran (ESPD) som ett preliminart bevis
pa att kraven i avsnitt 1.8 Krav pa leverantoren samt i avsnitt 2 Kravspecifikation ar
uppfyllda. Anbudsgivare som vill anvanda maéjligheten att IBmna en egenférsakran ska géra Akademiska
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Hus uppmarksam pa detta genom fragor- och svarsfunktionen i TendSign varefter Akademiska
Hus upprattar ett formular i EU-kommissionens webbtjanst.

1.21 Offentlighet och sekretess

Akademiska Hus omfattas inte av offentlighetsprincipen och lamnar darfér, som huvudregel, inte ut
ansokningar eller anbud. Detta galler dven efter att tilldelningsbeslut har meddelats. Akademiska Hus
forbehaller sig emellertid ratten att lAmna ut handlingar for det fall domstol, tillsynsmyndighet eller
annan myndighet sa begar, eller om det krévs inom ramen for Akademiska Hus verksamhet (t.ex. vid en
eventuell Gverprévning).

Den som [amnar anbud till denna upphandling méaste vara inférstddd med att ovanstaende ingar som en
forutséttning i samarbetet med Akademiska Hus och att handlingar som ldmnas in med ansbékan och
anbud inte aterlamnas. Garantier for att uppgifter inte kommer att I1amnas ut ges inte.

Anser anbudsgivaren att vissa uppgifter i ansdkan eller anbud ar att bedéma som féretagshemligheter
och darmed bér hemlighallas ska anbudsgivaren nedan precisera vilka uppgifter det galler samt I1amna
en motivering till pa vilket satt anbudsgivaren skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut, varpa
Akademiska Hus tar detta i beaktande vid eventuell uttdmnande av handling.

Begar anbudsgivaren sekretess? Om svaret ar ja - precisera de uppgifter som begaran @
omfattar samt motivering till pa vilket satt anbudsgivaren skulle lida skada om
uppgifterna lamnades ut.

Ja/Nej
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2. Kravspecifikation

2.1 Allmanna krav O,
Foérmansportalen ska kunna anpassas efter Akademiska Hus forutsattningar, exempelvis
organisationsstruktur, geografi osv, samt i méjligaste man till den grafiska profilen.

All kommunikation i portalen, information, instruktioner mm, ska vara pa svenska.

Foérmansportalen ska kunna hantera formaner och information som ar specifika for Akademiska Hus
och dess anstallda. Dvs féormaner som Akademiska Hus pa egen hand tillhandahaller ska kunna
presenteras, och i aktuella fall bestallas, via portalen. Till det ska aven, av Akademiska Hus godkanda
formaner, bland leverantérens utbud av formaner, presenteras och hanteras. Akademiska Hus anvander
idag Ionesystemet Agda fran Visma Enterprise, och information fran Ionesystemet ska kunna inhamtas
till portalen digitalt.

Leverantoren ska utan tillkommande kostnader underhalla och utveckla sitt formanssortiment 6ver tid,
och Akademiska Hus ska kostnadsfritt fa ta del av denna utveckling. Inga transaktionsavgifter,
provisioner eller kick-backs far forekomma for formaner eller rabatter.

Den erbjudna tjansten ska finnas tillganglig vid anbudsldmnandet och kunna levereras nar avtal
tecknats. Det ska vara en officiellt slappt version (allmant tillganglig och supporterad av leverantéren) vid
tiden for anbudslamnandet, dvs ej betaversion eller annan testversion.

Leverantoren ska halla sig uppdaterad gallande regler och lagstiftning inom aktuella omraden fér denna
upphandling.

Bestallda tjanster och erbjudanden som hanteras av leverantdren ska kunna faktureras Akademiska
Hus i efterskott till faktiska kostnader.

Leverantdren ska kostnadsfritt medverka vid avstamningsmoten gallande tjanstens funktion, utbud,
utveckling mm, med representanter fran Akademiska Hus, vid upp till fyra (4) ganger per ar.

Leverantoren ska tillhandahalla statistik till Akademiska Hus gallande nyttjande av férmaner over tid och
fordelat pa olika definierade grupper av anstallda.

Lésningen ska vara godtagbar ur ett GDPR-perspektiv, och personuppgiftsbitradesavtal ska upprattas.

Uppfyller anbudsgivaren ovan angivna allmanna krav? <|>
Ja/Nej.
2.2 Kravspecifikation avseende funktion <'>

Anvandaren ska kunna lasa, bestalla och simulera sin personliga information i portalen. Det innebar att
informationen som visas ska vara individanpassad utefter Akademiska Hus val av gruppindelning,
geografi osv. Bestallning av vara eller tjanst ska kunna ske direkt i portalen.
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Anvandaren ska kunna simulera skattekonsekvenser for formaner med skattekonsekvens.

Tjansten ska innefatta hantering av skattekonsekvenser och rapportering av Iéneavdrag for de férmaner
som anstallda kan valja mot ett avdrag pa sin bruttolon.

Anvandaren ska kunna fa en total, individanpassad sammanstallning av alla férmaner Akademiska Hus
erbjuder, sdsom 16n, pensionsavsattning, friskvardsbidrag osv.

Anvandaren ska kunna se en sammanstallning av sina utnyttjade formaner.

| portalen ska fiktiva profiler kunna skapas. Genom att ange detaljer om anstallningen ska en personlig
beldningsbild kunna skapas och tillhandahallas for anvandning fér exempelvis rekrytering. Den
personliga beléningsbilden ska kunna skrivas ut, alternativt generera ett dokument i exempelvis PDF,
som gar att presentera for kandidater.

Tjansten ska kunna administrera kvittokop, t.ex. lakemedelskvitton och liknande som kan vara aktuellt
gallande formansutbudet. Leverantoren ska granska alla kvitton och sakerstalla att de ar
ersattningsberattigade.

Akademiska Hus har idag avtal med Actiway for hantering av friskvardsbidrag. Vi ser i nulaget ingen
anledning att avbryta detta samarbete, men om situationen skulle férandras och avtalet med Actiway
avslutas, sa ska hantering av friskvardsbidrag och utldggskvitton hanteras av féormansportalens
leverantér inom ramen fér denna upphandling, och utan tillkommande kostnader for Akademiska Hus.

Friskvardsbidraget ska redovisas i portalen som en av férmanerna, och lank som leder till Actiways sida
ska kunna laggas in i portalen.

Anvandaren ska via portalen fa tillgang till individuell oberoende pensionsradgivning.
Pensionsradgivningen ska presentera individuellt anpassade fondrad gallande premiepension,
tjanstepension och privat pensionssparande med hansyn till riskbenagenhet, livssituation och liknande
information. Den radgivande parten far inte uppbara nagon ersattning i form av provisioner, kick-backs
eller annan distributionsersattning fran forsakrings- eller fondbranschen.

Portalen ska innefatta en exit-funktion vid avslutad anstallning. Den anstallde ska via portalen ha

tillgang till tidigare I6nebesked upp till minst 6 manader efter avslutad anstallning. Personer ska efter
avslutad anstallning kunna fylla i en exit-enkat som sammanstalls och distribueras till vald mottagare
hos Akademiska Hus. Personer som slutat ska kunna hamta ut blanketter for tjanstgéringsintyg etc.

Uppfyller anbudsgivaren ovan angivna funktionskrav? <|>
Ja/Nej.
2.3 Tillganglighet och rt D
. ganglighet och suppo 3

Foérmansportalen och de ingaende digitala tjansterna ska vara tillgangliga dygnet runt, aret om, med
undantag for planerade driftstopp. Garanterad tillganglighet, undantaget vid planerade driftstopp, far gj
understiga 97%. Planerade driftstopp maste godkénnas av Akademiska Hus, och maste aviseras
senast tre (3) dagar i forvag.

Support ska tillhandahallas pa svenska, och ska finnas tillganglig via telefon och e-post, fér bade
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anvandare och administratorer av systemet, arbetsdagar kl 08:00-17:00. Support ska inga i offererat
anbudspris.

Uppfyller anbudsgivaren ovan angivna krav avseende tillganglighet och support? <|>
Ja/Nej.
. . g . AT
2.4 Teknisk kravspecifikation ‘"’

Portalen ska vara webbaserad, och fungera med de vid var tid mest forekommande webblasarna.

Systemet ska driftas av leverantéren och inte innebara nagot merarbete foér Akademiska Hus personal,
annat an vad som kravs for att etablera en I6sning som kontinuerligt forser leverantéren med
persondata. Eventuella uppgraderingar och uppdateringar av systemet ska inga kostnadsfritt.

Leverantéren ska ha rutiner for informationssakerhet vid exempelvis tekniska fel och rutiner for att
sdkerstalla att serverdatorer inte har sarbarheter.

Backup ska ske regelbundet, minst en gang per dygn, dar information i portalen éverfors il
sakerhetskopior. Sakerhetskopior ska forvaras avskilt och val skyddade sa att information kan
aterskapas efter ett eventuellt fel.

Portalen ska kunna importera och exportera information till Akademiska Hus I6nesystem, for
narvarande Agda. Akademiska Hus har i nuldget ingen avsikt att byta I6nesystem.

Varje anstélld ska logga in i portalen genom en personlig autentisering, och tjansten ska ha stéd for
stark autentisering. Vid misslyckade inloggningsforsok ska max tre (3) forsok tillatas, varefter
ytterligare inloggningsférsok pa anvandaridentiteten sparras tillfalligt.

Single Sign On ska efterstravas dar det ar majligt.
All kommunikation till och fran portalen ska ske krypterat.

Portalen ska aven finnas tillganglig via en mobil applikation (app) som stédjer I0S och Android.

Uppfyller anbudsgivaren ovan angivna tekniska krav? <|>
JalNej.

2.5 Inloggning till testmiljs O,
. ggning till testmiljo KD,

Anbudsgivare ska kostnadsfritt erbjuda inloggning i testmiljo i upphandlingsskedet, for att Akademiska
Hus ska kunna testa kravstallda funktioner, samt kunna bedéma kvalitetskriterierna i utvarderingsfasen
- se avsnitt 3 Utvardering.

Ange instruktioner, inloggningsuppgifter och I6senord till testmiljon <|>
Fritext
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2.6 Referenser <'>

Anbudsgivaren ska lamna tva referenser fran tva fullskaliga installationer av offererad férmansportal i
organisationer med minst 500 anstéllda. L&mnade referenser ska utvisa att anbudsgivaren levererat
system som avses i denna upphandling och som fungerat till bestallarens fulla belatenhet utifran stallda
krav. Ldmnade referenter ska vara vidtalade.

a. Referens 1 - ange organisation, namn och telefonnummer, samt nar installationen <|>
genomfordes

Fritext

b. Referens 2 - ange organisation, namn och telefonnummer, samt nér installationen <|>
genomfordes

Fritext
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3. Utvardering

3.1 Utvardering
Utvarderingen kommer att ske genom att Akademiska Hus antar det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet med grunden basta forhallandet mellan pris och kvalitet. Féljande kriterier utvarderas:

e Anbudspris
e Prisavdrag baserat pa anvandarvanlighet
e Prisavdrag baserat pa férmansutbud

Jamforelsetal raknas fram enligt foljande:

Jamforelsetal = anbudspris - eventuellt prisavdrag anvandarvianlighet - eventuellt prisavdrag
formansutbud

Observera att negativa jamférelsetal kan férekomma.
Avtal kommer att tecknas med den anbudsgivare som far lagst jamforelsetal.

For det fall fler anbudsgivare hamnar pa samma jamférelsetal kommer kontraktet i forsta hand att
tilldelas den anbudsgivare som fatt hogst prisavdrag for kriteriet anvandarvanlighet. | andra hand
kommer lottning att avgéra vem som tilldelas kontrakt.

3.1.1 Anbudspris

Anbudsgivaren ska ange ett arligt pris per anvandare. Pris lamnas i SEK exklusive mervardesskatt.
Priset ska innefatta alla tjanster och delar som namns i avsnitt 1.3 Omfattning och syfte samt avsnitt 2
Kravspecifikationen, inklusive implementation av formansportalen. Inga ytterligare kostnader, som t.ex.
faktureringskostnader, resekostnader osv, far tillkomma.

Ange arligt pris per anvdndare o
Prisfalt

P
nal

3.1.2 Kvalitetskriterier

Anbudsgivaren kan fa prisavdrag genom att uppfylla kvalitetskriterierna enligt nedan. Prisavdragen
anvands for att rakna fram jamforelsetal for att utse det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.

De kvalitetskriterier som anvands ar:

e Anvandarvanlighet - maximalt avdrag 500kr
e Formansutbud- maximalt avdrag 300kr

Beddmning kommer att ske genom att utvarderingsgruppen hos Akademiska Hus individuellt gor

bedémningar genom att logga in i testmiljon och testar funktionalitet och granskar formansutbud.
Individernas beddmning sammanvags sedan till ett gemensamt beslut.
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3.1.2.1 Anvandarvanlighet

Utvarderingsgruppen kommer att testa systemet for att beddma anvandarvanlighet vid foljande uppgifter:

Bestalla formaner direkt i portalen

Simulera skattekonsekvenser vid formaner med skatteeffekt
Granska sammanstallning av de personliga formanerna
Simulera effekten pa pensionen vid olika grad av riskbenagenhet

Gruppen kommer att géra bedémning utefter:

logisk uppbyggnad av systemet

enkelhet att hitta ratt i systemet

enkelhet att forsta och utféra uppgifter

effektivitet (fa knapptryckningar, mindre manuell hantering)
relevant information

Anvandarvanligheten kommer att bedémas i skalan mycket hdg anvandarvanlighet, hog
anvandarvanlighet, godkand anvandarvanlighet och ej anvandarvanlig. Nivan pa prisavdraget bedoms
enligt nedanstaende:

Mycket hog anvdndarvanlighet (100% av 500 SEK)
Hoég anvandarvaénlighet (70% av 500 SEK)
Godkéand anvdndarvanlighet (40% av 500 SEK)

Ej anvandarvanlig (0% av 500 SEK)

Bedomning av anvéandarvénlighet & &fz 500 SEK

Fasta svarsalternativ.

3.1.2.2 Formansutbud

Anbudsgivaren kan erhalla prisavdrag genom att erbjuda ett rikt och valnyanserat utbud av férmaner och
rabatter.

Utvarderingsgruppen kommer att analysera férmanerna utifran:

antal erbjudna férmaner

bredd av olika slags formaner

geografisk omfattning av férmaner

kvalitén pa férmanerna, dvs det ekonomiska vardet av férmanerna

Foérmanerna kommer att bedémas i skalan mycket bra utbud, bra utbud, acceptabelt utbud och
bristfalligt utbud. Nivan pa prisavdraget beddoms enligt nedanstaende:

Mycket bra utbud (100% av 300)
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Bra utbud (70% av 300)
Acceptabelt utbud (40% av 300)
Bristfélligt utbud (0% av 300)

Bed6émning av formansutbudet r_% £J2 300 SEK

Fasta svarsalternativ. Mycket bra utbud (300 SEK), Bra utbud (210 SEK), Acceptabelt utbud
(120 SEK), Bristfalligt utbud (0 SEK)
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