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En overblick
av Benify

Den ledande och oberoende plattformen for
kompensation och féorméaner

Benifys l16sning hjalper arbetsgivare att skapa en
exceptionell formans- och beldningsupplevelse,
samtidigt som den minskar administrationen kring
formaner, automatiserar processer, kraftigt forbattrar
kommunikationen av deras medarbetarerbjudande

samt sékerstaller battre datastyrning och kontroll éver
kostnader for formaner och kompensation. Benifys
plattform och applikation fér medarbetare har andrat hur
moderna arbetsgivare engagerar sina medarbetare.

Benify grundades i Sverige ar 2004 och erbjuder den
ledande globala plattformen pa marknaden for formaner
och kompensation med mer an 1600 kunder, 3000
formanspartners och dver 3 miljoner anvandare i mer an
100 olika lander.

Plattformen &r 100% molnbaserad och innehaller féljande
funktioner och moduler:

BENIFY ESSENTIALS

Utgdr grunden i Benifys Plattform. Detta innehaller bland annat en
integrerad kommunikationsldsning som kan anvéandas for att sdnda
ratt budskap via ratt kanal och ett verktyg for innehall som mojliggor
att arbetsgivare kan publicera information géllande formaner.

INSIGHT
En global 6versikt av kostnader och
utgifter for formaner och pensioner ‘ Banatis

° o . Enrolment
fran hela vérlden. Ger &ven en peonle Marketplace
mojlighet att se leverantorskostnader :

Insights

och priser i en och samma vy. Remurs-
. . R : g benif

HR kan dven se vilka formaner & benify
. - . ESSENTIALS

som nyttjas flitigt samt vilka Booking

a 0 J Total Reward Tool
som inte gor det. Statement

[ELLILEIC)
Offer

Offboarding Pre- &
Onboarding

TOTAL REWARD

Med en sammanstallning av den totala
kompensationen kan medarbetare, forutom
sin 16n, se det verkliga vardet av hela sitt
kompensations- och formansprogram.

BENEFITS MANAGEMENT
Forenklar registrering av
medarbetarformaner. Med
hjélp av 6kad sjalvbetjaning
kan medarbetare pa egen
hand registrera formaner
vart som helst, nar som
helst och pa vilken

enhet som helst.

EMPLOYEE LIFECYCLE
Digitaliserar valkomnandet av

nyanstéllda men &ven avtackningen

av medarbetare som lamnar.
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Affarsstrategi — internationell expansion genom

lokala foretag © scania

Benify foljer en kundsegmenteringsstrategi som stddjs av

en enda enhetlig plattform vars syfte ar att betjana kunder \
WO L VO

i alla Iander. Denna strategi skapar en sjalvforstarkande
flywheel effect som innebar att lokala féretag, som
expanderar till internationell marknad, bidrar till utvecklingen
av ett bredare natverk av formansleverantdrer samt Okar Stronger brand and reputation.
igenk&nningen av Benifys varumarke péa nya marknader. Strong relationship with local

New markets added.
Growing with customers
into new geopraphies.

L

enterprise and SME customers.

Detta forbattrar Benifys formaga att attrahera och sékra

multinationella kunder vilket i sin tur starker foretagets
tjansteerbjudande ytterligare, men aven narvaron av r

varumarket pa befintliga och nya marknader.

FLYWHEEL EFFECT

wiscovery

En plattform for alla Iander, kunder och segment.

Internationell expansion av lokala foretag genererar fler
formansleverantorer och varumarken pa nya marknader.

Growing global footprint.
More benefits suppliers,
users and new markets.

Faster and less costly
implementation. Enables

. . . Multinational customer wins.
| sin tur gor det méjligt for Benify att vinna

multinationella kunder.

Medtronic ) NOVARTIS

| sin tur stirker det varuméarkeserbjudandet pa K EJ!(OI"IMDIJ“

befintliga och nya marknader.
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Vara karnvarden

Exceed Expectations

Anda sedan var férsta kund har vi sténdigt stravat efter att
Overtraffa forvantningar. Oavsett om det handlar om att
lansera en ny och spannande tillgang, organisera ett event
eller utveckla var formansportal ar vart mal att prestera
battre for varje gang.

Show Love

Vi lagger hjarta i vart arbete och visar omtanke gentemot
varandra och vara kunder. Det &r inget sammantraffande
att vi har 97% kundlojalitet. Vi behandlar varandra med
respekt. Vi arbetar med mer an bara siffror och avtal. Vi
skapar relationer.

Think Ahead

Vi ligger alltid ett steg fore. Vi &r ledande i utvecklingen
inom var industri och det borjar med vara medarbetare. Vi
har ett stort och langsiktigt tdnkande om var produkt, vara
kunder och var egen framtid som foretag.
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VD-ord

Nar vi ser tillbaka pa det gangna aret och samtidigt
blickar framat mot en ny era sa ar det tydligt att vi
befinner oss i en tid av forandring, bade inom var
bransch och i det bredare hallbarhetslandskapet.

De 6kande férvantningarna kopplade till nya regelverk,
sadsom EU:s direktiv géllande hallbarhetsrapportering
(CSRD), har dkat behovet av struktur, 6kad datainsamling
och transparens. Som svar pa de vaxande forvantningar
fran vara olika intressenter, samt forandrade regulatoriska
krav har vi tagit stora steg for att starka vara interna
strukturer. Under &ret som gatt har vi med stolthet uppnatt
tva nya ISO-certifieringar — ISO 9001 (kvalitetsledning) och
ISO 14001 (miljdledning). Dessa internationellt erkdnda
standarder aterspeglar vart engagemang for att leverera
tjianster med hog kvalitet och héallbarhet, samtidigt som vi
fortsatter att bygga en mer motstandskraftig organisation.

Vi ar ocksa stolta Over att ha tilldelats en Red Dot Award
for designexcellens, ett kvitto pa den kreativitet och
innovation som genomsyrar vara team. Dessutom har
vi, for tredje aret i rad, blivit utsedda till ett av Sveriges
Best Managed Companies av Deloitte. Det bekraftar

var dvertygelse om att langsiktig framgang bygger pa
starkt ledarskap, tydlig strategi och en kultur som satter
manniskor i forsta rummet. Dessa framsteg ser vi som en
positiv framatrérelse i vart gemensamma arbete mot en
hallbar utveckling.

Samtidigt sker det férandringar i snabb takt inom andra
omréaden ocksé. Var arliga undersokning Formanskollen,
som samlade insikter fran nastan 35 000 anstéllda och
302 HR-specialister inom bade privat och offentlig sektor
(i Sverige), visar pé ett skifte i arbetslivets paradigm.

Hybridarbete, virtuell samverkan och ett 6kat fokus

péa balans mellan arbete och privatliv omdefinierar

den moderna medarbetarupplevelsen. For att vara
konkurrenskraftiga pa dagens foranderliga arbetsmarknad
maste arbetsgivare vara lyhorda gentemot nya trender
inom formaner och flexibilitet. Generation Z &r nu pa

vag in i arbetslivet med ett nytt vardesystem och nya
forvantningar, samtidigt som artificiell intelligens pa kort tid
gatt fran teori till verklighet och har forandrat och fortsatt
forandrar vart satt att arbeta.

| detta snabbrorliga landskap har vi &ven uppnatt en
viktig milstolpe inom var egen organisation — en strategisk
sammanslagning av tva starka aktérer inom omradet

for medarbetarférmaner (Benify och Benefex). Aven om
overgangsperioder oundvikligen medfor bade osékerhet
och forvantan, gar vi nu med tillférsikt in i en ny och starkt
framtid. Under hela resan finns det en sak som forblir
oférandrad: vara medarbetare ar kéarnan i allt vi gor.

Nar vi fortséatter att véxa och utvecklas forblir vart fortsatta
fokus att driva positiva férandringar, bade for vara kunder
och de miljontals anstallda som anvéander var plattform
varlden &ver. Tillsammans har vi méjlighet att forma en
mer hallbar, flexibel och framtidsinriktad arbetsplats for
kommande generationer.

Vanliga halsningar,

Joakim Alm
CEO

2 e
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Allman grund for utarbetandet av hallbarhetsrapporten

Detta ér Flip Lyskamm AB:s hallbarhetsrapport for
rakenskapsaret 2024 (1 januari till 31 december 2024).
Hallbarhetsrapporten har upprattats pa koncernniva

i enlighet med koncernredovisningen for 2024. Detta
omfattar dels moderbolaget Flip Lyskamm AB men

aven de dotterbolag som Flip Lyskamm AB kontrollerar
(Benify). Hallbarhetsrapporten ar uppréttad i enlighet med
Arsredovisningslagen i enlighet med den aldre lydelsen
som gallde fére den 1 juli 2024.

Hallbarhetsrapporten tacker var egen verksamhet samt
vardekedjan bade upp- och nedstroms. Detta redogdrs
for mer i detalj i avsnittet om Vérdekedjan.

Tidigt i september ar 2024 skrev Benifys agare under

ett avtal om att sélja féretaget till Zellis Group. Zellis
Group ar en ledande programvaruleverantor inom HR-
teknik, I6nehantering och férmansadministration. Som
en del av férvarvet kombineras Benify med Zellis Groups
programvaruverksamhet for forméansadministration och
medarbetarengagemang, Benefex. Tillsammans kommer
vi att skapa en marknadsledande plattform for globala
formaner, kompensation och medarbetarengagemang,
med ett utdkat produktutbud fér kunder varlden 6ver.

Transaktionen slutférdes den 10 februari 2025.

Styrning av héllbarhetsarbetet

Hallbarhetsarbetet inom Benify &r integrerat i alla juridiska
enheter inom koncernen och styrs av styrelsen i Flip
Lyskamms ABs. Hallbarhetspolicys inklusive mal och
ambitioner godkants av styrelsen.

For varje vasentligt omrade har en medlem fran

Benifys koncernledning tilldelats ansvar for att definiera
omfattning, ambitioner och mal samt att implementera
atgarder, kommunicera insatser och utvardera prestationer
i forhallande till de faststalla ambitionerna och malen.

Halloarhetschefen ansvarar for att samordna och stodja
organisationen i arbetat med att integrera relevanta
hallbarhetsaspekter inom den évergripande strategin.
Detta innefattar att sakerstélla att vasentliga omraden
prioriteras, att tilnandahalla vagledning i relaterade initiativ
samt att kommunicera med bade interna och externa
intressenter.

Medlemmarna i Benifys koncernledning, deras
respektive ledningsgrupper samt hallbarhetschefen

foljer regelbundet upp utvecklingen inom vasentliga
hallbarhetsomréaden i enlighet med gallande policys,
ambitioner, mé&l och atgarder. Den utvecklingen vi ser

i forhallande till vara mal och ambitioner diskuteras
minst en gang per ar i koncernledningen, som del av
de érliga ledningsgenomgéngarna. Halloarhetschefen
ansvarar dessutom for att folja upp det dvergripande
héllbarhetsarbetet och rapporterar till styrelsen och
koncernledningen vid behov, dock minst arligen. Denna
process bendmns dven som Management Review.

Den arliga hallbarhetsrapporten uppréttas for styrelsens
granskning och godkannande, vilket sakerstaller
transparens och avseende Benifys vasentliga sociala,
miljdmassiga och styrningsrelaterade paverkan. Nar
rapporten har godkénts anvands den som var primara
kommunikation till intressenter. Vid behov kan aven
kritiska halloarhetsfragor lyftas till styrelsen for att stddja
valgrundade beslut.

Hallbarhet ar en nyckelkomponent inom var dvergripande
utvardering av prestation. Koncernledningen har tydliga
héllbarhetsmal med incitamentkopplade till utfallet av vart
hallbarhetsarbete. Aven om det inte finns ndgon specifik
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hallbarhetsrelaterad ersattning for styrelsen, ar hallbarhet
integrerat i var Gvergripande utvarderingsmodell. Detta
starker véart langsiktiga engagemang for ansvarsfullt
foretagande.

Vara intressenter

Vara intressenters feedback utgor en viktig del nar

det handlar om att forma véra prioriteringar inom
hallbarhet, beddma vésentliga hallbarhetsomraden samt
vara langsiktiga mal. Genom att lyssna pa, men aven
samarbeta med, vara priméra intressenter kan vi forutse
risker, fAnga upp mojligheter och driva kontinuerliga
forbéattringar inom var verksamhet och var vardekedija.

Vi har pagaende dialoger med bade interna och externa

intressenter for att framja ett mangsidigt och vélinformerat

perspektiv. Vi har identifierat nedan som vara primara
intressenter:

e Medarbetare — sakerstalla en hallbar och
inkluderande kultur pa arbetsplatsen.

e Kunder - forbattra deras upplevelse samt forsta
deras behov och forvantningar gallande ansvarsfulla
affarsmetoder.

e Leverantorer — samarbete vad géaller ansvarsfulla
inkop samt héallbar hantering av leveranttrskedjan.

e Styrelsen och koncernledningen — sékerstalla att
vara affarsmal ar i linje med vara affarsmal pa sikt,
bade kort-, medellang- och lang sikt.

Vara intressentdialoger inkluderar exempelvis
undersokningar, fokusgrupper och direkta konsultationer.
Genom dessa arbetar vi for att kontinuerligt forfina

vart forhaliningssétt i dialog med véra intressenter.

Dessa interaktioner hjalper oss inte bara att verifiera var
beddmning av dubbel vasentlighet utan utgor aven en
grund for langsiktig och ansvarsfull affarsutveckling.
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RESULTAT AV INTRESSENTDIALOGER

DIALOG- OCH ENGAGEMENGSKANALER FORVANTNINGAR OCH VIKTIGA HALLBARHETSAMNEN

Forvantningar och utfall av dialogen
med vara intressenter

Hur vi har engagerat vara intressenter, deras
forvantningar och utfallet av dessa dialoger
presenteras i modellen nedan.

Kunder

1
Y

Leverantorer

@};

Kundteam

Kundsupport

Undersokningar

Uppforandekod och styrdokument
Upphandlingsforfragningar
Rapporter och handbdcker

Uppforandekod styrdokument

Resultat fran medarbetarundersokningar
Malséttningar och nyckelresultat ("OKR”)
Benify Voice

Systemanskaffningsprocess
Kontohantering

Kundsupport

Uppforandekod och styrdokument

Sakerstélla informations- och datasakerhet i toppklass

Radgivning inom automatisering, digitalisering och effektivitet
Bevakning av trender och produktutveckling

Ta ansvar genom hela leveranskedjan

Erbjuda ett brett utbud av relevanta formaner med fokus pa hallbarhet
Séakerstélla efterlevnad av lagar och regler

Medarbetare Medarbetarundersokningar En inkluderande arbetsplats med rattvis och likvérdig behandling
P Benify Voice Kompetensutveckling och méjliggorande pé alla nivaer
e {'Piq Medarbetardialoger En givande arbetsmiljé och kultur med relevanta formaner
= @ Utvecklingssamtal Vérdebaserat ledarskap
§ Fokus pa hélsa, vilmaende och sakerhet
o Héllbara afférsmetoder
=
= Styrelse/ Styrelsebeslut Hallbar tillvixt och [dnsamhet
:§ koncern- Arlig hallbarhetsrapport Effektiv resursallokering
e ledning Moderbolagets hallbarhetsrapport Hallbar affarsstyrning

Etik och antikorruption
Miljpansvar
Efterlevnad av lagar och regler

Teknisk innovation och produktutveckling for en relevant marknad
Hallbara affarsverksamheter

Smidiga och sékra betalningsflode

Pagaende riskminimeringsinsatser

Affarsetik och antikorruption
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Var process

Under 2024 genomforde Benify en dubbel vasentlighetsanalys som bygger pa
implementeringsvagledning fran EFRAG (European Financial Reporting Advisory Group), sarskilt
EFRAG IG 1. | kombination med vér egen tidigare erfarenheter utvecklade vi foljande interaktiva
process for att faststalla vasentliga hallbarhetsomréaden:

1. Forsta verksamheten

Forsta vérdekedjan Forsta intressenter Forsta verksamhetsstrategi
2. Identifiera relevanta IRO:s 3. Bedomning av IRO:s 4, Faststill vasentliga omraden

Bruttolista av IRO:s " Fa§tstéill qltvérde"ring_skriterie“r och' Konsolideripg av .resu!.tatet gv inverkan och

troskelvéarden for beddmning av vésentlighet finansiell vasentlighet
Beakta sektorspecifika IRO:s Validera vasentliga hallbarhetsomréaden
Beddm inverkan Beddm
¥ pa miljo ekonomiska
och samhdlle risker/mojligheter

Identifiera IRO:er som &r relevanta for var verksamhet Kommunicera vasentliga hallbarhetsfragor
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Forsta verksamheten

Att forsté verksamheten innebar att analysera var
affarsmodell och omvarld, vilket fungerar som en
grund genom hela processen fér bedémning dubbel
vasentlighet. For att fa insikt i var affarsmodell beaktar
vi var femariga finansiella plan, den integrerade
affarsstrategin och var vardekedja. Detta steg handlar
dven om att forsta vara intressenter och deras
forvantningar. Det inkluderar ocksé en beddmning

av férandringar inom det juridiska och regulatoriska
landskapet samt bredare halloarhetstrender.

Identifiera relevanta IRO:er

| arbetet med att identifiera var inverkan, risker och
mdjligheter (IRO) har vi tilldmpat en bottom-up-metod.
Utgangspunkten har varit en bruttolista med IRO:er
baserad pé de hallbarhetsomraden som aterfinns i
ESRS 1 AR 16. Vi har tagit hansyn bade till generella
hallbarhetsfragor och till sddana som ar sérskilt relevanta
for den sektor som Benify verkar inom. Parallellt har vi
gjort jamforelser med andra aktdrer i branschen, vilket har
lett fram till en lista med IRO:er som ar sarskilt relevanta
for Benify.

Beddmning av IRO

For att beddma vilka IRO:er som &r vasentliga har

vi anvant en kvantitativ metod. Genom denna har vi
utvarderat den faktiska och potentiella paverkan som
varje IRO har pa& manniskor, miljion och véara finansiella
rapporter:

¢ Inverkansvasentlighet: Den miljdmassiga och
sociala paverkan har bedomts pa en skala fran
0 till 5, baserat pa paverkanens skala, omfattning,
aterstalloarhet samt sannolikhet.

e Finansiell vasentlighet: Finansiella risker och
mojligheter har pa motsvarande satt bedomts pa en
skala fran 0 till 5, med hansyn till baAde omfattningen
och sannolikheten for finansiell paverkan.

Faststall vidsentliga omraden

Baserat pa resultaten fran vara bedémningar konsolidera-
de vi de IRO:er som uppfyllde vasentlighetstrésklarna for
bade inverkan- och finansiell vasentlighet.

For att verifiera och finjustera resultaten fran var
vasentlighetsanalys (DMA) har vi jamfort och stamt av
dessa med intressenternas forvantningar samt med
vanligt forekommande vasentliga hallbarhetsfragor inom
var sektor. Detta har skett med stod av SASB Materiality
Finder och genom analys av offentligt tillgangliga
halloarhetsrapporter fran branschkollegor.
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Utfallet av dubbel visentlighetsanalysen INVERKANSVASENTLIGHET DUBBEL VASENTLIGHET

Resultaten fran den dubbla vasentlighetsanalysen

R B . X . @ Energianvandning och utslapp av véaxthusgaser Arbetsférhéllanden
belyser de omraden dar Benify har en paverkan pa
milj® och manniskor (inverkansvasentlighet) samt Lika behandling och méjligheter for alla
dar Benify ar exponerat for hallbarhetsrelaterade
risker och mdjligheter (finansiell vasentlighet). Integritet och dataskydd
@ Foretagskultur
@ wiijp
Samhillsansvar @ Supply chain management
@ Bolagsstyrning @ Teknologisk innovation och anvandarupplevelse
@ Foretagsspecifik )
@ Cybersikerhet

INGEN VASENTLIGHET FINANSIELL VASENTLIGHET

@ Anpassning till Klimatfordndringar

@ Atgérder for att minska klimatfdrandringar
@ Luftfororeningar

@ Resursanvindning och cirkuldr ekonomi

Arbetare i vardekedjan

Skydd for visselblasare

Korruption och mutor
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1. Energianvandning och utslépp av vaxthusgaser

Benifys direkta milioméassiga paverkan har sitt huvudsakliga ursprung fran
Energianvandning och utslapp av vaxthusgaser som &r relaterade till den
operationella affarsverksamheten. Hér inkluderas tjansteresor, uppvarmning av
kontoren samt anvandning av datacenter*.

Riskerna inkluderar dkade regulatoriska krav (t.ex. CSRD/ESRS), vaxande
forvantningar fran kunder och investerare pa koldioxidtransparens, anseendeskada
kopplade till hallbarhetsprestanda samt indirekta utslapp fran tredjepartsleverantorer
exempelvis av molntjanster och datacenter. Det finns dven utmaningar i att bedoma
Scope 3-beroenden inom vart leverantdrsnatverk, samt i att balansera behov av
cybersakerhet med en hallbar IT-infrastruktur, vilket &r avgorande for var langsiktiga
héllbarhetsstrategi.

Majligheter finns inom att utdka partnerskap for fornybar energi, stirka digitala
strategier for att minimera miljopaverkan, infora cirkuldra IT-initiativ samt forstérka
var marknadsposition genom proaktiva insatser for att minska koldioxidutslapp.

VASENTLIGA INVERKNINGAR, RISKER OCH MOJLIGHETER

MILJO IROTYP

Negativ
inverkan

Risker

Majligheter

* Vi forstar att vart storre ekologiska fotavtryck strédcker sig bortom dessa omraden, speciellt utsldpp som
inom Scope 3 ar kopplade till var vardekedja. Dessa fortsétter vi att bedéma for framtida rapportering.

2. Arbetsvillkor

Benify anser att det finns en direkt relation mellan arbetsvillkor och medarbetarnas
vilmaende, arbetsglddje samt produktivitet. En positiv och inkluderande arbetsmiljo
framjar engagemang, minskar personalomséattningar och bidrar till att starka
foretagskulturen som &r avgorande for att attrahera och bevara talanger i en
konkurrerande bransch. Benify stravar efter att skapa en halsosam, flexibel och
stéttande arbetsplats i syfte att frimja medarbetarnas valmaende och langsiktiga
framgang. N&gonting som i sin tur paverkar béde operativ effektivitet och Employer
branding.

En okad konkurrens om digital kompetens, fordnderliga arbetslagar och krav pa
regelefterlevnad, samt utmaningar i att bibehalla kultur och samarbetet inom en
hybrid arbetsmiljo. Medarbetarnas vidlmaende, balans mellan arbete och privatliv
samt initiativ inom mangfald, jamlikhet, inkludering och tillhdrighet (DEI&B) ser

vi som avgorande faktorer for att uppratthélla engagemang, minska risker for
foretagets rykte och formaga att bedriva verksamhet langsiktigt trots utmaningar.

Majligheter finns i att starka var position som en attraktiv arbetsgivare genom
utveckling av medarbetarna, utveckling av en digital och flexibel arbetsmodell men
aven att forstarka vara initiativ for valmaende. Att dra nytta av datadrivna HR-
|dsningar, optimera arbetsmiljéer och prioritera insatser inom DEI&B (mangfald,
jamlikhet, inkludering och tillhdrighet) som bidrar till ett 6kat medarbetarengagemang,
hogre produktivitet och en starkare konkurrensfordel inom HR-Tech sektorn.

SAMHALLSANSVAR IROTYP

Positiv
inverkan

Risker

Majligheter
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3. Lika behandling och majligheter for alla

Riskerna innefattar omedvetna bias inom anstallning- och befordringsprocesser, gap inom Risker
lika 16n men dven utmaningen att upprétthalla en inkluderande kultur nér arbetsmiljon ar

praglad av hybrid- och distansarbete. Dessutom kréver de foranderliga regelkraven gél-

lande icke-diskriminering och lika 6n, samt de dkande forvantningarna fran medarbetare

och kunder gallande ataganden inom DEI&B, ett kontinuerligt fokus och ansvarstagande.

Att stérka var roll som en inkluderande arbetsgivare ar en viktig méjlighet for

oss. Vi arbetar for att integrera jamlikhet, mangfald och tillhdrighet i alla delar

av verksamheten. Det innebér bland annat datadriven rekrytering, medvetenhet

om bias i anstéllningsprocesserna och rattvisa lonegranskningar for att

sakerstélla lika mojligheter for alla. Genom den har strategin starker vi inte bara
medarbetarengagemang och innovation, utan skapar ocksa forutsattningar for
langsiktig afférsframgang och formagan att méta behoven hos en mangsidig kundbas.

Méjligheter

4. Integritet och dataskydd

Att sékerstélla konfidentialitet, integritet och tillganglighet av data &r avgorande Negativ
for att uppratthalla fortroendet hos vara kunder och intressenter. Tekniska och inverkan
manskliga fel kan potentiellt paverka intressenter negativt.

Risk for bristande efterlevnad av GDPR och andra regelverk samt potentiell Risker
felanvandning eller felhantering av personuppgifter. Att inte leva upp till forvéntningarna
kring integritet kan leda till ett skadat anseende samt forlorade konkurrensfordelar.

VASENTLIGA INVERKNINGAR, RISKER OCH MOJLIGHETER

SAMHALLSANSVAR IRO TYP

5. Foretagskultur

Vi arbetar for att aktivt frdmja en kultur som préglas av integritet, transparens

och ansvarstagande. Detta uppréttas inom vara policys, dér bland annat
uppforandekoden (Code of Conduct) aterfinns, men aven genom att integrera olika
ledningssystem som kvalitet, miljo, kontinuitet, sdkerhet samt dataskydd inom var
verksamhet.

Otillracklig utbildning om Benify Code of Conduct kan utgdra en risk for mutor eller
korruption. Det kan &ven leda till andra brott mot Benify Code of Conduct som kan
skada foretagets rykte och leda till boter.

En kultur praglad av integritet, transparens och ansvarstagande kan skapa en
positiv arbetsmiljo och leda till hdgre medarbetarlojalitet, okad effektivitet och lagre
personalkostnader.

BOLAGSSTYRNING IROTYP

Positiv
inverkan

Risker

Majligheter
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6. Supply Chain Management

Var plattform kopplar samman ett brett natverk av forménspartner och framjar

en transparent, effektiv och l4ttillganglig marknad for medarbetarformaner. De
finansiella och etiska krav som stélls for att bli godkand som leverantor pa Benify-
plattformen kan bidra till mer etiska arbetsvillkor for dem som tillhandahéller
tjdnsterna, samtidigt som de sakerstéller hdg servicekvalitet for de som nyttjar dem.

Vara leverantorers finansiella stabilitet, etiska standarder och héllbarhetsarbete
har en direkt paverkan pa vart rykte, vart satt att uppfylla lagkrav samt foretagets
langsiktiga resistens. Oetiskt beteende eller allvarliga dvertradelser mot Benify
Supplier Code of Conduct kan leda till ett skadat anseende, forlorat fortroende fran
kunder samt potentiella ekonomiska konsekvenser.

Genom att integrera ansvarsfulla inkdpsmetoder och hallbarhetskrav i vara
leverantorsrelationer bidrar vi till en mer motstandskraftig och framtidssékrad
vérdekedja som stodjer langsiktiga leverantérsrelationer och kvaliteten pa de tjanster
som erbjuds via Benify-plattformen.

VASENTLIGA INVERKNINGAR, RISKER OCH MOJLIGHETER

BOLAGSSTYRNING IRO TYP

Positiv
inverkan

Risker

Majligheter

7. Teknologisk innovation och anvandarupplevelse

Vi @r beslutsamma i att utveckla branschledande funktionaliteter anpassade
utifran vara anvindares behov, nagot som sakerstéller enkelhet, effektivitet och
tillgénglighet. Genom att erbjuda anvéndarvanliga verktyg stravar vi efter att
forbattra den totala anvéndarupplevelsen samtidigt som vi minskar operativa risker
for vara kunder.

Genom att investera i innovation, anvandarupplevelse och kundsupport forstarker vi
inte bara det vérde som vi levererar utan vi stirker dven Benifys formaga att behalla
vara kunder, nagot som dven ar viktigt for var langsiktiga framgang.

8. Cybersékerhet

Ett bristande arbete i att forebygga, uppticka och hantera cyberattacker kan
leda till driftstorningar. Detta kan i sin tur paverka véra anvandares, kunders och
leverantorers forméga att skapa vdrde genom vér plattform.

Driftstdrningar som orsakas av cyberattacker kan leda till ett skadat anseende och
en 0kad kundomsattning. Att skydda sig mot cyberhot ar avgorande for att bevara
kundernas fortroende och sékerstalla var operativa motstandskraft pa lang sikt.

FORETAGSSPECIFIKA OMRADEN IRO TYP

Positiv
inverkan

Majligheter

Negativ
inverkan

Risker
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Varde-
kedja

Nedan illustreras hur vara
vasentliga halloarhetsfragor
uppstar i var vardekedja.

Efter att ha slutfort var
dubbla vasentlighetsanalys,
inklusive dialog med
intressenter har vi reviderat
och forfinat vara vasentliga
héllbarhetsdamnen enligt
nedan (dessa ar markerade
i var vardekedja inom
parenteser).

Samhéllsansvar | Bolagsstyrning | Bilagor

Plattformsutveckling och operativa
tjanster fran leverantorer

S

HI
o' oo

IT-utrustning och
molntjanstleverantorer
Inkép och hantering av
tekniska resurser och
molninfrastruktur

Datacenter
Energieffektivitet och héllbarhet
i drift av datalagringslosningar

Partners som majliggor plattformen )
Nyckelpartners som stddjer platt-
formsfunktionalitet t.ex. tredjeparts-
integrationeroch autentisering

Intern energianviandning och
anstilldas aktiviteter

Teknisk infrastruktur
Underhall och héllbarhet av
interna tekniska system

Personalpraxis
Policys och processer som stodjer
en hallbar arbetsmiljo

Produktutveckling
Ansvarsfull och efterlevande
utveckling av plattformsfunktioner

Kundanvindning,
slutanvindarengagemang och
formansleverantorer

Plattformsanvéndning och
formanshantering

Hantering av aktiviteter inom
plattforms- och formansldsningar

Formanshantering och
transaktioner

Hantering och administration av
formanstransaktioner

Kund- och
slutanvindarengagemang

Stod, vagledning och framjande av
hallbara alternativ for slutanvandare

@ wiljo
Samhéllsansvar

@ Bolagsstyring

@ Foretagsspecifik

Utfallet av dubbel
vasentlighetsanalysen

Resultaten fran den dubbla vasentlighetsanalysen
belyser de omraden dar Benify har en paverkan pa
miljo och manniskor (inverkansvasentlighet) samt
dar Benify &r exponerat for héallbarhetsrelaterade
risker och méjligheter (finansiell vasentlighet).

Inverkansvéasentlighet

@ Energianvandning och utslépp av
véaxthusgaser

Dubbel véisentlighet

Arbetsforhallanden
Lika behandling och méjligheter for alla
Integritet och dataskydd

@ Foretagskultur

@ Supply chain management

@ Teknologisk innovation och
anvandarupplevelse

© Cybersakerhet
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Vi pa Benify ar medvetna om bade vikten av
klimatatgarder och vart ansvar for att bidra till en
mer hallbar framtid. Som ett digitalt SaaS-foretag
ar vart direkta miljéavtryck relativt litet, men det
minskar inte vart engagemang fér transparens och
standiga forbattringar. Pa grund av var verksamhets
natur genererar vi for ndrvarande inga utslapp i
Scope 1.

En viktig milstolpe under aret var certifieringen av vart
miljdledningssystem (EMS) enligt ISO 14001. Denna
certifiering markerar ett viktigt steg i att strukturera vart
hallbarhetsarbete och integrera miljiohansyn i var dagliga
verksamhet. Den stérker vart atagande for standig
forbéattring och sakerstéller att vi hanterar vara miljdrisker
pa ett effektivt och systematiskt satt.

Var miljopolicy revideras och godkanns arligen av

var vd. Framsteg och efterlevnad bedéms som en

del av vart mililedningsarbete och foljs upp genom
resultat fran var arliga ledningsoversyn samt var dubbla
vasentlighetsanalys, dar &ven intressentdialog ingar. Dessa
insikter hjalper oss att identifiera forbattringsomraden

och sakerstéaller att policyn fortsatter vara relevant och val
integrerad i var operativa verksamhet.

| linje med vart miljidledningssystem fortsétter vi att
fokusera pa att minska utslapp fran tjansteresor,

reducera energiférbrukningen pa vara kontor och hantera
elektronikavfall p& ett ansvarsfullt satt. Dessa atgarder

ar grundlaggande for vart langsiktiga mal att uppfylla
Parisavtalets ataganden och na nettonollutslépp senast ar
2050.
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Energi-
anvandning
och utslapp av
vaxthusgaser
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MAL OCH RESULTAT

AMBITION MAL (2024) RESULTAT (2024) m

Regelefterlevnad

Sakerstéll transparens och
efterlevnad av regelverk genom
att etablera robusta system for
métning och rapportering av
exempelvis energiforbrukning och
vaxthusgasutslépp.

Reducering

Minska energiférbrukning och
véxthusgasutslépp i enlighet
med Parisavtalets mal att uppna
nettonollutsldpp senast 2050.

Utveckla en metod for datainsamling
och rapportering i enlighet med
relevanta standarder, med fokus pa
att kartlagga energiférbrukning och
vaxthusgasutslépp i samtliga kontor
och bland leverantorer.

Skapa en initial handlingsplan for
utslappsminskning, med prioritet pa
Scope 2-utslapp och identifiering
av relevanta Scope 3-kategorier for
vidare analys.

Malet &r uppnatt.

Numera rapporterar vi
vaxthusgasutslépp i linje med
GHG-protokollet for Scope 2. Vi

har etablerat ett systematiskt
angreppsséatt och anvander framst
priméra datakallor. Vi rapporterar dven
tjansteresor inom Scope 3.

Malet &r uppnatt. Handlingsplanen

for Scope 2 omfattar exempelvis en
fortsatt 6vergéang till fornybar energi.
Planen for de kommande aren innebar
en utvidgning till fler kategorier inom
Scope 3. Under 2025 kommer vi att
inkludera inkopta varor och tjanster,
avfall genererat i verksamheten samt
pendling till och fran arbetet.
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Regelefterlevnad

Att sékerstéalla transparens och regelefterlevnad ar en
viktig prioritering i Benifys strategi for energiférbrukning
och vaxthusgasutslapp. | samband med att kraven

for hallbarhetsrapportering utvecklas ser vi det som
avgorande att folja accepterade regelverk for rapportering
av klimatdata for trovardighet, minska regulatoriska

risker och mota de vaxande forvantningarna fran kunder
och investerare. Att etablera system for att mata och
rapportera utslapp ar avgdrande for att driva informerade
beslutsfattanden och langsiktiga reduceringsinsatser.

Under 2024 tog Benify steg framat i sitt arbete for att
anpassa sig till CSRD. Nyckelaktiviteterna inkluderade
att genomfora en beddmning av dubbel vasentlighet,
utveckla kartlaggningen av vara utslapp och skapa
rapporteringsramverk enligt GHG-protokollet. Vara
Scope 2-utslapp beraknades av tredjepartsleverantdren
Neutral Carbon Zone. Vi samlade in primara data fran
energileverantorer och interna kéllor, vilkket méjliggjorde
rapportering av Scope 2-utsldpp pa samtliga kontor och
forbattrade noggrannhet i var rapportering. Dessutom
matte och rapporterade vi utslapp fran tjansteresor inom
Scope 3.

For att ytterligare stérka vart rapporteringsramverk har vi
kartlagt de Scope 3-kategorier som férvantas ha storst
paverkan framgent. Vi har aven inlett en GAP-analys
samt en datainsamlingsprocess for att forbereda oss

21

infor en utvidgad Scope 3-rapportering 2025. Framtida
rapportering kommer att inkludera ytterligare kategorier
sasom inkdpta varor och tjanster, avfall genererat inom
verksamheten och personalens pendling, beroende

pa forbéattrad datatillgang och tillforlitighet. For att
forbattra noggrannhet av data utvarderar vi metoder och
teknologiska Idsningar for att forbattra utslappssparning i
hela var verksamhet och leverantdrsnétverk.

Reducering

Benify arbetar for att minska energiférbrukningen och
vaxthusgasutslappen i enlighet med Parisavtalets mal
dér vart sikte ar installt pa nettonollutslapp senast 2050.
Ett strukturerat och proaktivt angreppssatt ar avgérande
for att uppna métbara minskningar, med fokus pé Scope
2-utslapp och identifiering av hogpéaverkande Scope
3-kategorier for vidare analys och atgarder.

Under 2024 utvecklade vi en handlingsplan for
utslappsminskning och fick ledningens godkénnande att
implementera centrala initiativ i syfte att framja halloara
arbetsmetoder.

For att sakerstélla framsteg kommer handlingsplanens
milstolpar att integreras i interna uppféljningsprocesset,
vilket mojliggor strukturerad sparning av
utslappsminskningar. Som en del av detta arbete har
vi sett Over var resepolicy, med ett sarskilt fokus pé att
minska utslapp fran flygresor. Detta innefattar att infora

ytterligare godkannandesteg i bokningsprocessen for
att framja alternativ med lagre utslapp och darigenom
sakerstalla att vi ar i linje med vara hallbarhetsmal.

Dessutom fortsatter vi dvergangen till fornybara
energikéllor inom var verksamhet, med specifika atgarder
under utvardering for vara kontor i Goteborg och London.
Utover operativa atgarder ser vi vikten av att engagera
och utbilda intressenter for att skapa en hallbarhetskultur.
Vi kommer fortsattningsvis erbjuda en skraddarsydd
hallbarhetsutbildning till relevanta nyckelpersoner baserat
pa deras inflytande och férmaga att driva férandring inom
organisationen.

For att stodja langsiktiga utslappsminskningar utforskar vi
aven forbattrade metoder for datainsamling och strategier
for leverantdrsengagemang for att Oka transparensen i
rapporteringen av Scope 3-utslapp.
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Klimatrapport 2024

For att anpassa oss till Greenhouse Gas (GHG) Protokollet foljer var rapportering av
Scope 2-utslapp bade marknadsbaserad och platsbaserad metod. Dessa ger en bild
av vara indirekta utslapp fran inkopt energi, vilket framjar transparens och jamforbarhet i
halloarhetsrapporteringen.

Metodologi

Den marknadsbaserade metoden tar hansyn till vart faktiska inkdp av fornybar energi, medan
den platsbaserade metoden aterspeglar utslappen fran det nationella elndtets mix per land.
Vara utslappsberakningar inkluderar en osékerhetsmarginal pa grund av potentiella variationer
i energirapportering och natutslappsfaktorer. Den uppskattade osékerheten ligger inom +5%
av de totala Scope 2-utslappen.
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SCOPE 2 SAMMANFATTNING AV UTSLAPP

KONTOR/DATA-CENTER ENERGIKONSUMPTION (kWh) (kgC0,€) — MARKNADSBASERAD (kgC0,€) — PLATSBASERAD ANDEL FORNYBAR ENERGI (%)

Stockholm 243148 16 590 16 590 98%
Goteborg 66 893 4 564 4564 7%
Malmé 5442 0 371 100%
London 610 284 156 2%
Vilnius 65 461 0 38177 100%
Kopenhamn 15018 0 8 751 100%
Miinchen 3963 0 2 853 100%
Amsterdam 1151 0 437 100%
Datacenter Gothnet 116 505 0 7949 100%
Datacenter Tripnet 50 452 0 3442 100%
Totalt 568 642 21438 83291

Genomsnittlig andel fornybar energi Genomsnittlig 81%

Kélla: Scope 2 Emissions calculated by Neutral Carbon Zone
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Utslapp Scope 3: Tjdnsteresor Flygresor och olika flygklassers paverkan

Benify har beréknat affarsreserelaterade utslapp i linje med Greenhouse Gas (GHG) Den totala strackan fran flygresor uppgick till 1 315 380,3 km, vilket resulterade i ett
Protokollet, specifikt den sjatte kategorin under Scope 3. Berékningarna genomférdes med genomesnittligt utslapp pa 0,26 kgCO,e per kilometer. Utslappens férdelning varierade
hjalp av emissionsfaktorer fran BEIS/DEFRA, vilket ger en standardiserad och internationellt beroende pa flygklass och flygsegment:

erkand metod for att faststalla klimatpéaverkan fran olika transportsatt.

Benifys koldioxidutslapp fran tjansteresor uppgick ar 2024 till 356 707 kgCO,e. Trots att

transport pa land, tagresor och batresor bidrar till det totala koldioxidutslappet &r flygresorna FLYGRESOR OCH OLIKA FLYGKLASSERS PAVERKAN
den dverrepresenterade kategorin.
FLYGSEGMENT FLYGKLASS UTSLAPP (kgCO0,€)
Kortdistans Alla 121 850
. . Langdistans Business och Premium 65 413
UTSLAPP SCOPE 3: TJANSTERESOR
Léngdistans Ekonomi 22 699
TYP AV TRANSPORT TOTALA UTSLAPP (kgCO.e) Medeldistans Business och annan 4 495
Flygresor 339 307 Medeldistans Ekonomi 124 850
Tagresor 3000
Batresor 10 200

Utslapp fran flygresor har beraknats av Egencia baserat pa aktuella resedata om flygdistans

Marktransport i samband med konferens 39200 och vilken klass man flugit med. Egencia ar en resebyra vi anvant som tredje part for dessa
berakningar. Vad géller tag, bat och annan transport pad marken och berékning av utslapp
darifrén har vi istéllet anvant Edge Mdéten och Upplevelser som tredje part.
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Avfallshantering och farligt avfall HANTERING AV FARLIGT AVFALL AR 2024
Benifys rapportering av avfallshantering linjerar med GHG protokollet samt riktlinjerna i ARL

for att pa sa satt framja transparens och ansvarstagande. Vart avfall kategoriseras enligt
fSljande: PLATS TOTALT FARLIGT AVFALL (KG) TOTALT FARLIGT AVFALL (TON)

Stockholm 170 k 0,17000 t
e Generellt kontorsavfall (papper, plast, blandat avfall) g

e Elektroniskt avfall (e-avfall) (IT-utrustning, servrar, batterier) Géteborg 27 kg 0,02716 t
e Farligt avfall (kemikalierester, tonerkassetter)

Andra kontor (estimat) 9kg 0,00962 t
Hantering av farligt avfall &r 2024
Under 2024 hade Benify uppskattningsvis 235 kg (0,23478 ton) farligt avfall dver samtliga Elektronikavfall 28 kg 0,02800t
kontor. For att ta hansyn till eventuella diskrepanser har vi adderat en felmarginal om 7 kg.
Detta innebér att den totala uppskattade mangden farligt avfall uppgar till 242 kg
(0,24178 ton).

Totalt farligt avfall 235 kg 0,23478 t

Felmarginal inkluderad 242 kg 0,24178 t

For att kunna sékerstalla en noggrannhet géllande data av avfall har vi for vara storre kontor
samlat data fran fastighetsforvaltaren. For vara mindre kontor, dar direkt datainsamling inte
ar mojlig, har vi istéllet anvant oss av branschstandarder och historiska datatrender for att
uppskatta avfallen.

Farligt avfall bestér i huvudsak av e-avfall, tonerkasetter, batterier, kemikalierester och
rengoringsmedel. Som en del av var skyldighet géllande ansvarsfull avfallshantering hanteras
alla farliga material av certifierande atervinningsstationer for farligt avfall. Detta ar helt i linje
med lokala miljéforeskrifter.
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Reducera, ateranvand och atervinn

Ett led i att minska miljopaverkan pa Benify ar att forlanga livscykeln pa elektroniska enheter.
Detta har dels maojliggjorts genom att ateranvanda elektronik internt men &ven anvanda oss
av en extern part for ansvarsfull hantering och restaurering. Nar det &r majligt foredrar vi att
ateranvanda elektronisk utrustning inom foretaget innan det ateranvands externt, alternativt
atervinns.

Nar elektronik inte langre ar lampade for internt bruk rensas de pa ett sékert satt via Blancco.
Dérefter rekonditioneras de eller atervinns av vara partners Inrego och 3SteplT. Nedan
presenteras vara besparingar pa koldioxid, dock galler det endast de enheter som hanteras
av tredjepartsleverantorer och inkluderar déarmed inte den positiva paverkan som den interna
ateranvandningen medfor:

e Laptops: enheter som inte langre ar lampade for internt bruk har antingen ateranvands
externt eller &tervunnits. P& detta har vi sparat 12 384 kgCO,e.

e Mobiltelefoner och surfplattor: 56% har ateranvants, samtidigt som 44% har
atervunnits pa grund av bristande sékerhetsuppdateringar, vilket sparade 608 kgCO,e

e TFT-skdrmar: 94% ateranvandes och 6% atervanns, vilket resulterade i en besparing pa
3 651 kgCO,e.

¢ Dockningsstationer och tillbehor: 98% ateranvandes, endast 1 kg skickades for
atervinning.

Dessa insatser bidrog till en total koldioxidbesparing p& 16 643 kgCO,e under 2024, vilket

visar en praktisk tillampning av cirkular ekonomi (uppgifter angéende koldioxidbesparing
kommer fran tredjepartsleverantdrerna Inrego och 3SteplT).
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Reflektioner fran 2024

Pa Benify har vi alltid sett vara medarbetare som var
storsta tillgang, och under 2024 har vi haft ett starkt fokus
pé att utveckla och stotta vart team. Det har aret har
handlat om att finslipa vara processer, sakerstalla att vara
medarbetare kédnner sig vardefulla och fortsatta skapa en
arbetsplats som ar engagerande och stéttande.

Inom Talent Acquisition har vi gatt dver till
kompetensbaserad rekrytering, med méalet att inte bara
anstélla snabbt utan ocksa hitta ratt person for vara
nuvarande och framtida behov, men aven hitta ratt
person for var féretagskultur. Vi har &ven lagt stort fokus
pa kandidatupplevelsen och forbattrat var karriarsida for
att géra den mer tillganglig for kandidater och framtida
talanger som vill forsta foretagskulturen vi har pa Benify.

Ett annat viktigt omréade vi lagt fokus pa har varit

att behalla vra medarbetare. Aven om vé&r eNPS
(employee net promoter score) sjonk nagot till foljid av
sammanslagningen i borjan av 2025, ar vi fortfarande i
en stark position med lag personalomsattning och ett
védlmaende team.
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Vi har arbetat hart for att sakerstélla att var foretagskultur
ar inkluderande och ger utrymme for mangfald. Detta har
bland annat stottats genom att vi i borjan av 2024 utség
tre DEI&B-ambassadorer (diversity, equity, inclusion och
belonging) samt genom nya védlméendesatsningar, sdsom
Challengize - ett program som verkligen bidrog till ett
engagerat och aktivt team.

Inom Learning & Development sag vi en dkning pa 56%

i deltagande inom vara utvecklingsprogram, séarskilt vad
géaller de utbildningar som syftar till att starka varje individs
sjalvstandighet och ansvarstagande.

For att forbéattra var interna kommunikation har vi lanserat
ett nytt intranat, ett foretagstackande nyhetsbrev, och vi
har automatiserat flera av vara HR-processer. Dessutom
erbjuder vi nu ett Employee Self Service-verktyg som
sparar tid for bade medarbetare och chefer.

Hallbarhet har varit en central del i allt vi gor. Vara
medarbetare runt om pa vara kontor har engagerat sig
i CSR-aktiviteter som visar vart engagemang for positiv
forandring. | Géteborg och Stockholm arrangerades

exempelvis "Benimarket", dar medarbetare skankte
saker som saldes pa en intern second hand-marknad.
Intdkterna, 10 000 kronor, donerades till Radda

Barnen. | Nederlanderna deltog teamet i Amsterdam

i en strandstadning i Katwijk. Samtidigt bidrog det
tyska teamet med att stdda floden Isar och teamet i
Litauen gjorde insatser genom att rensa upp i Botaniska
tradgérden i Vilnius.

Nar vi blickar framéat mot 2025 kommer vi att fortséatta
fokusera pa att forbattra medarbetarupplevelsen,

driva social hallbarhet och stddja vara medarbetares
professionella utveckling. Vi kommer att fortsatta vart
arbete for att vara en attraktiv arbetsgivare, med fortsatt
fokus pé& vara medarbetares vdlméende och framgang.

Jessica Ribbestam,

Chief People & Culture Officer
(CPCO)

_ﬂmﬁu
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Arbetsforhallanden

MAL OCH RESULTAT

AMBITION MAL (2024) RESULTAT (2024) SDG

Utveckling

Framja en kultur av kontinuerligt larande dar medarbetare utvecklar
fardigheter for att driva afférstillvaxt och lyckas i sina roller,
samtidigt som chefer rustas med ledarskapsformaga for att skapa en
inkluderande och hogpresterande arbetsplats.

Arbetsglidje

For att skapa en arbetsplats dar méanniskor kénner sig vardefulla,
engagerade och motiverade att stanna, kommer vi att stirka var
personalomsattning genom att frimja en stddjande och inkluderande
kultur samt erbjuda karridrméjligheter som gor det mojligt for vara
medarbetare att utvecklas och bidra till var langsiktiga framgéng.

Arbetssituation

Framja en stddjande arbetssituation genom att prioritera medarbetares
valmaende, ge chefer ratt verktyg och utbildning samt tydliggéra
ansvar. Malet ar att skapa en attraktiv arbetsplats dar ménniskor
kanner sig trygga, uppskattade och trivs.
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Oka antalet genomférda icke-obligatoriska
utbildningar med 20%.

Personalomsattningsgrad (retention): 85%

Oka foretags eNPS fran +22 till +27 (+5)

Totalt engagemangsbetyg >7,0

Antalet genomférda icke-obligatoriska utbildningar 6kade med 56%, § i
vilket dvertraffade malet pa 20%. I!!II
8 ence o

Personalomséttningsgraden (retention) var 89%, vilket dvertraffade mélet
pé 85%.

Foretags eNPS minskade till +13, vilket var under malet.

Totala engagemangsbetyget var 7,4, vilket dvertraffade mélet pa 7,0.



Innehall | Allmén information | Miljo | Samhallsansvar | Bolagsstyrning | Bilagor

Utveckling

P& Benify utgdr manniskorna hjartat i allt vi gér. Deras
utveckling, férmagor och expertis har direkt paverkan

pa var framgang, innovation och férmaga att leverera en
unik upplevelse till vara kunder. Vi investerar i kontinuerlig
utbildning for vara medarbetare da vi anser att enskilda
utveckling bidrar till en utveckling av véar verksamhet —
som aven hjalper vara kunder att vaxa.

Sedan vi lanserade var utbildningsplattform (LMS) ar 2023
har vi sett en positiv utveckling avseende initiativtagandet
till individuell utbildning. Bara under 2024 lades 154
stycken nya utbildningar till p& i plattformen. Medarbetarna
har agnat 6 693 timmar totalt pa utbildning i plattformen,
vilket motsvarar ett genomsnitt pa 11,5 timmar per
medarbetare. Det &r dock viktigt att poangtera att ingen
annan typ av utbildning ar inkluderad i dessa timmar. Vid
sidan av plattformen finns &ven férelasningar, praktisk
traning, mentorskap, skuggning av kollegor, rollspecifik
utbildning och annan utbildning. Vi ser att det ar nagot
som bidrar till bade personlig och professionell utveckling
samt en investering som framjar bolagets framtida
positionering p& marknaden.

For att starka ansvarstagande, agarskap, sjalvstandighet
och ledarskap pa alla nivaer har vart program Own,
Lead, Thrive en stor betydelse. Dessa interaktiva,
instruktorsledda sessioner, ledda av HR och
avdelningschefer, ger medarbetare verktyg och
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sjalvfértroende att ta ansvar for sitt arbete, skapa resultat
och bidra till var ggmensamma framgéng.

Kompetensoverforing utgor en viktig del for var
larandekultur. Vara Teach Me Tuesday sessioner fortsatte
aven under 2024 dar foljande tre sessioner hade hogst
antal narvarande:

e How to Create Real Value with Al

e Enhancing Productivity Through Workplace
Well-Being

e Neurodiversity in the Workplace

Dessa sessioner syftar till att bredda vara perspektiv och
for att sékerstalla att vi ar fortsatt nyfikna, engagerade och
kontinuerligt forbattrar vart arbetssatt.

Under 2024 s&g vi dven en 6kning i deltagandet i

vart Rocket Program, som uppméarksammar och
utvecklar vara medarbetare som presterar pa topp. Fler
medarbetare an ndgonsin nominerades och utsags

till Benify Rockets. Vara Rockets ar individer som
forkroppsligar vara varderingar, skapar affarsnytta och
fungerar som radgivare till var ledningsgrupp. Deras
insikter och initiativ formar féretagets framtid samtidigt
som de far mojlighet till karriarutvecklande erfarenheter.

Vara ledare spelar en avgorande roll i att driva tillvaxt,
och vi fortsatter att stotta dem med anpassade

utbildningsprogram for varje steg i deras ledarskapsresa.
Fran introduktionskurser for nya chefer till avancerade
ledarskapsprogram for erfarna ledare — vi stravar efter att
forse dem med de fardigheter som kravs for att effektivt
leda sina team. Genom vart LMS har chefer ocksa
tillgang till verktyg for att folja upp, stétta och hantera sina
medarbetares larande.

Vi stravar efter att karriarutveckling inom bolaget ska
vara transparent och tillganglig genom tydliga interna
karriarvagar. Medarbetare som sdker nya utmaningar
har nu tydligare vagledning kring vilka fardigheter,
kompetenser och erfarenheter som kravs for olika roller,
samt insyn i den interna ansdkningsprocessen. Detta har
lett till 6kad intern rorlighet och gor det majligt for oss att
behélla och utveckla talang inom Benify.

Genom att integrera larande i var foretagskultur utvecklar
vi inte bara individer utan vi starker aven hela foretaget. Att
investera i vara medarbetare &r att investera i var framtid,

i vara kunders framtid och i framtiden for alla de miljoner
anstallda som har tillgang till Benifys plattform. | takt med
att vi fortsatter att utvecklas kommer larande att forbli en
drivkraft till var framgang.

Arbetsgladje

Pa Benify ar det avgérande for var framgang att skapa
en milj6 dar medarbetare kanner sig stéttade, delaktiga
och starkta. Under 2024 fokuserade vi pa att ta bort
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hinder som paverkar den dagliga effektiviteten genom
att férbattra intern kommunikation, informationsfléde och
tjanster for sjalvbetjaning. Med lanseringen av vart nya
intranat och Employee Support Service Desk har bade
medarbetare och chefer nu snabbare svarstider, mindre
administrativt krangel och enklare tillgang till relevant
information. Oavsett om det handlar om att hitta svar pa
vanliga fragor eller skicka in arenden, erbjuds nu stéd
genom en mer strukturerad och transparent process.

Vart formanserbjudande fortsétter att spela en viktig

roll nér det kommer till vara medarbetares valméaende.
Under &ret har vi sett dver och starkt vart erbjudande péa
internationella marknader, med okat fokus pa hélsa och
valbefinnande. Vi har dven fokuserat pa att framja var
sociala gemenskap med hjélp av var medarbetarklubb
Benifun. Dessa initiativ syftar till att starka en kansla av
tilhorighet och balans, bade pa och utanfor jobbet.

En viktig satsning under aret var att forse vara ledare
med rétt verktyg och insikter for att 6ka medarbetarnas
engagemang och valmaende. Ett exempel ar
introduktionen av kvartalsvisa Manager Forums som

ar utformade for att samordna och rusta ledare med
strategier kopplade till féretagets tillvaxt, vision, strategi,
prestation, valméende och engagemang.
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Arbetssituation

Vi tror pa en att utvecklande arbetsplats borjar med en
stark, inkluderande och engagerande miljo dar varje
medarbetare kanner sig stottad bade fysiskt och psykiskt.
Under 2024 riktade vi stort fokus pé att bygga strukturer
som framjar samhdrighet, trygghet och valmaende inom
hela verksamheten.

Var kultur bygger pa gemensamma upplevelser dar
Benifun — var medarbetarklubb — spelar en stor del i att
framja social samhorighet och hélsa pa vara kontor. Med
en tydligare struktur for budget har varje kontor nu tillgéang
till dedikerade resurser for att arrangera aktiviteter som
stéarker valmaende och laganda. Det har inte bara okat
deltagandet, utan &ven starkt var kansla av tillhorighet och
inkludering. Vi har aven breddat utbudet av aktiviteter for
att n& en storre variation av medarbetare och sakerstélla
att alla har maojlighet att delta.

Véra undersotkningar som vi genomfor varannan vecka
géllande engagemang majliggor att vi kan lyssna pa
foretagets alla medarbetare. Under 2024 landade vart
genomsnittliga engagemangsbetyg pa 7,4 (pa en skala
fran 1 till 10), vilket Overtraffade vart mal pa =7,0.

| samband med férvarvet kunde vi notera en nedgéng i
vara temperaturmatningar. Nagot vi ser som en naturlig
respons under en osaker period. Aven om férandring

kan medfora utmaningar, innebér det ocksa majligheter

till tillvaxt. Under 2024 forblev vi fokuserade pé att
uppratthalla en stark och engagerad arbetsstyrka, och
stravade efter att vara team skulle kénna sig informerade
och stottade under dvergéngen. Aven om vissa
engagemangsmatt fick en tillfallig nedgang, exempelvis
kategorierna Jobbitillfredsstallelse (6,7), Arbetssituation
(7,0) och Personlig utveckling (7,0) sa ser vi detta som
en spegling av férandringens omfattning snarare &n en
langsiktig trend. Vart eNPS-resultat pa +13 (jamfort med
+22 forra aret) ligger fortfarande pa positiv niva, men klart
under vart mal pa +27 for 2024.

Positivt ar att laganda (8.0) och engagemang (7,9) forblir
starka, vilket visar att vara medarbetare fortsatt tror

pa var mission och det varde vi skapar tillsammans.

Vi ar 6vertygade om att vi med en tydlig strategi,

Oppen kommunikation och fokus p& medarbetarnas
valméaende och utveckling, kommer att fortsatta framja en
blomstrande arbetsplats som driver bade vart foretag och
vara partnerskap framat.

Fysisk arbetsmiljo

En séker, halsosam och inkluderande arbetsmiljé ser

vi som avgorande for vadlméaende. Under 2024 starkte

vi vara insatser genom att regelbundet bedéma den
fysiska arbetsmiljdn genom sékerhetsrundor och
medarbetarfeedback. Nar vi upptackte begransad
medvetenhet om sékerhetsprocedurer tillsatte vi tydligare
riktlinjer, férbattrade intranatresurser, sakerhetsutbildning
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for var personal som jobbar i receptionen samt dvningar
fér utrymning pé hela foretaget. Medarbetarengagemang

Aven ergonomi blev ett fokusomrade d& medarbetare
uttryckte ett behov av stod for att uppréatthalla
halsosamma arbetsvanor. Denna feedback motte vi T NSNS
exempelvis genom att lansera ergonomitréning pa plats,
samarbetade med en massagetjanst for att erbjuda gratis
kontorsmassage och arrangerade yoga- och traningspass
for att framja fysisk valmaende pa jobbet.

Vi genomfor ett kontinuerligt arbete péa vara kontor for

att méta de olika behoven som vara medarbetare har. £ 6
Detta omfattar vara dppna ytor, tysta zoner, vara mindre é
motesrum och tillgangliga arbetsstationer samt bénerum §
med nddvandigheter for att framja inkludering av olika % ,
trosuppfattningar pa arbetsplatsen. Numera finns aven -
mensskydd pé alla vara kontor, och anpassningar gors

vid behov for att stotta individen. Var "workation-policy"

ger dessutom medarbetare flexibilitet att arbeta fran 2
platser som bast stodjer deras personliga valmaende och

produktivitet.

Vidare ar samarbetet med vara lokala fackféreningar en

o . . T o Ledarskap  Arbetsgladje Arbets- Personlig Team- Engagemang DEI&B Total
viktig del av vart engagemang for en stédjande och rattvis N ) .
B , B B} ) situation utveckling kansla engagemangs-
arbetsplats. Genom en 6ppen dialog sékerstéller vi att poing

medarbetarnas roster blir hdrda och att deras perspektiv
ar i linje med vara 6vergripande affarsmal.
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Lika behandling och mojligheter for alla

MAL OCH RESULTAT

AMBITION MAL (2024) RESULTAT (2024) m

Inkluderande kultur pa arbetsplatsen

Kontinuerligt skapa en dynamisk och inkluderande arbetsplatskultur som Oka DEI&B-poéngen fran 7,5 till > 8,0 vid slutet av Vi nddde en DEI&B-poéng pé 7,3, vilket var under malet. Den o
utvecklas i takt med organisationens och medarbetarnas foranderliga behov. kvartal 4. hogsta noteringen var 7,6 under Diversity Month i maj. g
Strava efter en miljo dar mangfald, réttvisa, inkludering och kanslan av tillhdrighet
ar en sjalvklar del av hela medarbetarupplevelsen, stodd av regelbundna el
utvarderingar, anpassningsbara initiativ och ett engagemang for att évertréffa /\/
branschstandarder inom DEI&B-praktiker. ‘I'
Rekrytering och anstillning 10 ==
paualilEs
.
Benifys riktlinjer och rutiner for rekrytering bor utformas for att framja rattvisa, Frén kandidater uppnéa Candidate Net Promoter cNPS maéttes > +7, vilket innebar att vi métt vart mal. {= b
transparens och lika mojligheter, sa att varje sokande behandlas med respekt och Score (CNPS) > +7 G2
opartiskhet.
Lika lon
Framja en arbetsplats som bygger pa transparens, jamlikhet och réttvisa genom Inkludera alla aktiva roller i var struktur for roller Uppnatt, samtliga roller ar utvarderade och inkluderade i
att uppmuntra lonetransparens, sékerstalla likabehandling och lika mojligheter, och befattningar i samtliga lander. strukturen.
samt aktivt arbeta for att minska loneklyftor.
Kartlagga Ioner, inkl. samla in arlig analys for Arlig kartlaggning av 16n genomférs i enlighet med géllande
[oneklyftor i Sverige. regelverk.
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Inkluderande arbetsplatskultur

P& Benify &r vi engagerade i att framja en dynamisk och
inkluderande arbetsplatskultur som anpassar sig efter de
foranderliga behoven inom var organisation och hos véara
medarbetare. Vi stravar efter att sakerstalla att DEI&B
(Mangfald, Jamlikhet, Inkludering och Tillhorighet) ar djupt
integrerat i alla aspekter av medarbetarupplevelsen. Var
strategi vagleds av regelbundna beddmningar, flexibla
initiativ och ett starkt engagemang for att dvertraffa
branschstandarder néar det géller praktiker inom DEI&B.

Vara huvudinitiativinom DEI&B:

e Mangfaldsmanad (maj): Under méanaden holl
vi utbildningar dver hela foretaget for att Oka
forstaelsen for- och framja inkludering. Dessutom
genomforde vi en omfattande enkat for att samla in
medarbetarfeedback, vilket gav oss mdjlighet att vidta
riktade atgérder baserade pa de insikter vi fick.

¢ Pride manad (juni): Vi firade Pride genom att dela
utbildande innehall och skapa en synligt stodjande
miljo pé& alla kontor.

e Utsett DEI&B Champions: Pa Benify spelar vara
DEI&B Champions en avgdrande roll i att framja
en inkluderande och stddjande arbetsplatskultur
pa alla vara kontor. Dessa utsedda medarbetare ar
engagerade i att uppratthalla vara DEI&B-policyer
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genom att erbjuda en saker och konfidentiell plats for
kollegor att uttrycka sina behov och bekymmer.

DEI&B Champions fungerar som viktiga
kontaktpersoner for vagledning i jamlikhetsfragor, ger
stdd, hojer medvetenheten och hanvisar medarbetare
till lampliga resurser. De samarbetar aven med HR

for att ta itu med arbetsplatsrelaterade problem och
sékerstéller att alla medarbetare ka&nner sig varderade
och inkluderade. Genom detta initiativ forstarker vi
vart engagemang for att skapa en mangsidig och
rattvis Arbetssituation for alla. Hittills har champions
bidragit till att forbattra var DEI&B-policy och gjort
den mer synlig for medarbetarna, gett feedback pa
medarbetarundersdkningar och skapat initiativ for att
vacka samtal om DEI&B.

Férnyad DEI&B utbildning vid nyanstéllning: Vi
ar medvetna om vikten av att integrera DEI&B fran
allra forsta borjan och har darfor fornyat var DEI&B-
utbildning som en del av vért introduktionsprogram.
Denna uppdaterade utbildning genomférs nu av alla
nyanstéllda, vilket sékerstéller att alla pa Benify borjar
sin resa med en tydlig forstéelse for vart engagemang
for DEI&B.

Informationsmapp om DEI&B: For att sékerstalla
transparens och tillganglighet har vi utvecklat en fysisk
mapp som finns tillganglig pa alla kontor. Denna mapp

innehaller information om vara DEI&B Champions och
beskriver Benifys pagaende insatser for att framja
DEI&B, med négra punkter som syftar till att vacka
diskussion.

Vi har ocksa vidtagit flera atgarder for att forbéattra var
strategi for rekrytering och skapa en mer mangsidig

och inkluderande rekryteringsprocess. Darigenom
sékerstéller vi att rekryteringsprocessen for alla
kandidater & engagerande och rattvis. For att stodja
detta har vi forbéttrat vara jobbannonser som nu
maojliggor fér alla kandidater att lamna lampliga
anpassningsforfragningar sasom stéangda undertexter
och tillgang till rullstolsanpassade intervjuer. En DEI&B-
enkat har lagts till i jobbansdkningarna for att hjalpa oss
samla in insikter om sdkandes demografi, identifiera
eventuella luckor och forbéttra vara rekryteringsinsatser.
Rekryteringsteamet ar involverat i alla anstallningsbeslut,
inklusive interna befordringar, for att sakerstélla opartiska
och rattvisa processer. Vi uppmuntrar ocksa aktivt
medarbetarreferenser for att utdka vart kandidatfalt och
sOker proaktivt efter talanger pa LinkedIn och andra
kanaler for att nd underrepresenterade grupper.

Samtidigt som vi alltid satter ambitidsa mal for oss
sjélva, ar vi stolta Over att ha uppnatt ett resultat pa

7,3, vilket dvertraffar vart dvergripande mal inom alla
kategorier. Den positiva effekten av fokuserade initiativ
som Diversity Month &terspeglas tydligt i resultaten, och
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de sma variationerna paminner oss om vikten av att
uppratthélla konsekventa insatser aret runt. Att bygga en
inkluderande kultur ar ett kontinuerligt arbete, och dessa
insikter kommer att hjdlpa oss att forma var strategi for att

sékerstalla langsiktigt engagemang och varaktig paverkan.

Mangfald utifrdn kon och alder

Vi tror pa en mangfaldig och jamlik arbetsstyrka som

ar representerad av en balanserad konsférdelning.

Malet &r att uppnéa en 50 procentig fordelning mellan
kvinnor och méan inom foretagets samtliga delar, &ven
inom ledarpositioner. Detta genomsyrar dven vara
rekryteringsprocesser fran den forsta screeningen till

det slutliga urvalet. Synsattet &r &ven nagonting som
praglar vara rekryteringsprocesser dar vi ger fordel at det
underrepresenterade kdnet i fall dar kompetenserna ar
likvardiga. Den 6vergripande kdnsférdelningen ligger i linje
med féregaende ar och uppgar till cirka 49 procent man
samt 51 procent kvinnor. Den nuvarande fordelningen
inom chefspositioner ar 44 procent man och 56 procent
kvinnor, detta paverkas av tillfélliga forandringar sdsom
foréldraledigheter dar roller tillfalligt tacks upp av vikarier.
Viktigt att poangtera ar att de chefer som ér lediga fortsatt
har sina ledarroller.

Medelaldern pa Benify uppgar till nrmare 36 ar, en

siffra som 6kat nagot sedan forra aret. Ser man till
aldersfordelningen pa foretaget ligger majoriteten av
medarbetarna inom &ldersgrupperna 26-33 och 34-41 ar.
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Kons- och aldersfordelning pa Benify 2024

o 91% & 49%
N Kvinnor %) Man

N Medelalder
e 36 ar

>58 ar
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18-25 ar
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Rekrytering och anstéllning

Att attrahera réatt individer ar centralt for var tillvaxt och var
framgang. Under 2024 har vi stravat efter att uppna en
hogkvalitativ kandidatupplevelse vilken mats i genom cNPS.
For att kunna uppna detta har varje kandidat och individ
som ansokt fatt majlighet att besvara en enkét, detta ar
aven for de kandidater som inte har blivit utvalda till intervju.

Under 2024 starkte vi vart engagemang for inkluderande
rekrytering genom att infora flera viktiga initiativ:

e [Or att skapa en rattvis beddmningsprocess har vi
prioriterat de faktiska kompetenser och fardigheter
som kréavs for rollen vi anstéller.

e Vihar utbildat rekryteringsteamet i intervjutekniker
samt medvetandegjort dem om bias for att darigenom
motverka férekomsten av omedvetna bias i samband
med rekryteringsprocessen.

e Visatte samman mangsidiga rekryteringspaneler for
att inkludera flera perspektiv i anstallningsbesluten.

e Viforbattrade var mall for arbetsprofiler for att déri-
genom sékerstalla en standardiserad intervjuprocess

samt uppratthalla konsekvens och réttvisa.

e Viutbkade var rackvidd genom att annonsera pa flera
olika jobbsajter.
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Transparent rekryteringsprocess

Vi har arbetat med att forbattrat vart satt att
kommunicera med kandidaterna under hela
rekryteringsprocessen. Under en workshop analyserade
vi kommunikationstillfallen vi har med kandidater och
utfallet anvandes for att utveckla en strategi for hur vi
kommunicerar med framtida kandidater, genom hela
rekryteringsprocessen. Detta arbete mynnade ut i
foliande:

e Tydlig kommunikation av rekryteringsprocessen och
tidslinje.

e Konstruktiv feedback, oavsett utfall.

e Detaljerad information om saval rollen
som foretagskulturen i ett tidigt skede av
rekryteringsprocessen.

e Kommunicera niva for 16n i ett tidigt skede for att
bibehalla dppenhet.

e Utbilda vara rekryterande chefer hur de uppratthéller
den basta kandidatupplevelsen.

Kontinuerlig férbéttring

Vi har utvecklat vart datadrivna tillvadgagangssatt for att
forbéttra var rekrytering genom att samla in feedback
fran alla kandidater som har ansokt. Detta genererar en

bredare feedback vilket méjliggor for oss att identifiera
viktiga omraden for forbattring och darigenom genomfora
meningsfulla forandringar. Exempelvis kommunikation

till kandidater som nekas tidigt i processen. Under 2024
uppnadde vi en genomsnittlig cNPS av +7.

Lika I6n

Pa Benify tror vi att réttvisa, transparens och inkludering
lagger grunden for hur vi beldnar vara medarbetare. Med
detta som grund arbetar vi for att vara medarbetare ska

fa lika lon for lika arbete — oavsett kon, etnicitet, alder eller
négon annan faktor. Att sékerstalla att varje medarbetare
kompenseras rattvist ar inte bara ett lagkrav, utan en central
del av vara varderingar och vad vi star for som foretag.

| Sverige ar vi medlemmar av branchorganisationen
TechSverige och fdljer kollektivavtal som framjar
jamstalldhet och réattvis I6nepraxis. Som en del av

detta genomfor vi arlig lonekartlaggning i enlighet med
Diskrimineringslagen, detta for att identifiera och atgarda
eventuella orattvisa I0neklyftor. Resultaten granskas i
nara samarbete med vara fackliga representanter for

att sékerstélla 6ppenhet och ansvarstagande. | alla
andra lander dar vi ar verksamma tillampar vi samma
principer for rattvisa och foljer lokala arbetsrattsliga lagar.
Regelbundna I6negranskningar hjalper oss att bibehalla
dverensstammelse med vart globala synsétt pa jamlikhet,
vilket sakerstaller att vi belonar prestation pa ett rattvist
och konsekvent sétt.
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Atgéirder och resultat 2024
Under 2024 tog vi viktiga atgarder for att skapa en mer
transparent och rattvis arbetsplats genom att:

e Framja transparens for 16n, vilket hjalpte medarbetarna
att forsta hur och varfor l6nesattningar gors.

e Minska oréttvisa I6neklyftor genom riktade justeringar
som identifierades vid lI6nekartlaggning.

e Genomfora fullstandig genomgéang och uppdatering
av var struktur for befattningar och roller.

En viktig del i &r var att vi framgangsrikt inkluderade
samtliga aktiva roller i var struktur fére den 31 december.
Denna strukturerade ram gor det nu majligt for oss att
jamfora roller transparent, minska partiskhet och stédja
rattvisa lonebeslut. Vi utbildade dven vara fackliga
representanter i modellen for att ytterligare starka den
gemensamma forstaelsen och konsekvensen inom
organisationen.

Framja transparens och tillvaxt

Vi vet att transparens skapar fortroende — och
fortroende driver engagemang. Darfor kommunicerar vi
regelbundet vara principer gallande 16n och processen
for 1dneutveckling till alla medarbetare. Réattvis [6n utgor
dock endast en del. Vi investerar ocksa i larande- och
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utvecklingsmajligheter sé att alla, oavsett bakgrund eller
identitet, har magjlighet att vaxa, avancera och utvecklas
inom Benify.

Genom att halla fast vid vara varderingar och tillampa

ett konsekvent, transparent tillvagagangssatt for
kompensation 6ver alla 1ander &r vi stolta Over att bidra
till en arbetsplats dar rattvisa och inkludering ar en del av
vardagen.
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Integritet och dataskydd

Tillvidgagangssatt

Benify arbetar for att respektera vara kunders,
slutanvandares och medarbetares rattighet till integritet
och stravar efter att halla all information saker. Benify
tillampar en proaktiv strategi for att bedéma hur bolagets
databehandling paverkar kunderna och se till att man
hanterar kundernas personuppgifter lagenligt, rattvist och
pa ett tydligt satt.

Dataskyddsbestammelserna blir allt striktare samtidigt
som teknologiska framsteg, sdsom molnbaserade
I6sningar och Al, omformar sakerheten. Att hantera dessa
tva trender innebar utmaningar ur ett integritets- och
dataskyddsperspektiv.

Vart tillvagagangsséatt for integritet och dataskydd ar

att investera i s@kerhetsmedvetenhet for att skapa

en kultur av kontinuerlig forbattring och larande inom
dataskydd och ansvarsfull anvandning av anvandardata.
Vi implementerar och uppratthaller ocksé omfattande
atgarder for informationssakerhet for att sakerstélla
moderna och effektiva sékerhetsverktyg och
arbetsmetoder.
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Policy och styrning

Integritet och dataskydd hanteras av vart Security &
Privacy Team, som leds av Chief Information Security
Officer (CISO). CISO rapporterar regelbundet till
koncernledningen och styrelsen, vilket sékerstaller
kontinuerlig tillsyn och éverensstdmmelse med
regulatoriska krav samt basta praxis inom branschen.

Benify hanterar informationsintegritet och dataskydd
genom vart Information Security Management System
(ISMS). ISMS inkluderar foljande nyckelkomponenter for
att sékerstélla omfattande skydd av information:

1. Policy fér informationssédkerhet: policyn som
beskriver Benifys Gvergripande mal och principer for
hantering av informationssakerhet.

2. Riskhantering: processen for hantering av
risker géllande informationssékerhet innebar att
identifiera, beddma och hantera risker relaterade till
informationssakerhet. Detta inkluderar att identifiera
potentiella hot och sarbarheter samt utveckla
strategier for att minska dessa risker.

Organisation och ledning: struktur och férdelning
av ansvar inom organisationen for att sakerstalla
korrekt hantering av informationssékerhet, inklusive
att definiera roller och ansvar, férdela resurser och
etablera rapporteringsmekanismer.

Sakerhetsatgarder och kontroller: implementering
av tekniska och organisatoriska kontroller

for att skydda information. Detta inkluderar
atkomstkontroller, kryptering, brandvéggar och andra
sakerhetsatgéarder.

Utbildning och medvetenhet: Benify har ett
utbildningsprogram for informationsséakerhet som
utbildar medarbetare om policys och procedurer
géllande informationssakerhet. Utbildningen
sékerstaller att alla anstéllda &r medvetna om sina
ansvar for att uppratthalla informationssékerheten
inom sina roller.

Hantering av incidenter: Benifys processer
for hantering av incidenter nar det kommer till
informationssakerhet innefattar rapportering,
utredning och aterhdmtning fran en incident.
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10.
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Business Continuity Planning (BCP): planering av
strategier som sakerstéller att kritiska verksamheter
kan fortsétta eller snabbt aterstéllas efter en stdrning
eller katastrof.

Overvakning och granskning: regelbunden
dvervakning och granskning av atgérder for
informationssakerhet for att sakerstélla att de ar
effektiva och féljs. Detta kan inkludera interna och
externa revisioner.

Dokumentation och rapportering: dokumentation
av sakerhetspolicys, procedurer och incidenter, samt
rapportering till relevanta intressenter saval inom som
utanfor organisationen.

Forbattring och féorandring: processer for

att kontinuerligt férbattra och férandra systemet

for informationssékerhet baserat pa nya risker,
teknologiska forandringar och lardomar fran incidenter
och revisioner.
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Nedan foljer en Gversikt Gver framstegen mot vara
ambitioner och mal relaterade till integritet och dataskydd.

MAL OCH RESULTAT

AMBITION MAL (2024) RESULTAT (2024) m

Certifikat och standarder

Skydda Benifys informationstillgdngar genom tillrackliga
informationssékerhetsatgérder och sakerstall konfidentialitet,
integritet och tillganglighet (CIA) for all data.

Hantering av incidenter

Uppna ett tillstdnd av proaktiv och motstandskraftig
incidenthantering.

Sakerhetsmedvetenhet

Skapa en kultur av kontinuerlig forbattring och larande inom
dataskydd och ansvarsfull anvindning av anvandardata.
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Upprétthalla vara standarder for informationssékerhet 1SO
27001, 27018 och 27701.

Inga incidenter som kategoriserats av myndigheter som
personuppgiftsincidenter med negativa konsekvenser.

Minst 70% av de anstéllda méste genomfora den manatliga
medvetenhetstraningen med godként resultat.

Obligatoriska utbildningar pé introduktionsdagen for nyanstallda.

RO BMDNATTR
) SRS TRLCTLRE
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T

Maélet ar uppnétt. Alla standarder upprétthalls med antingen
samma, eller forbéttrad utvarderingsprestation. Granskningar
utfors av certifierade externa revisorer.

Malet ar uppnatt. Inga personuppgiftsincidenter med negativa -!:
konsekvenser noterade.

Maélet ar uppnétt. 100% av alla nyanstallda och 81% av alla
medarbetare pa Benify har pa ett framgangsrikt sétt genomfort
utbildningen om Security Awareness.
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Certifikat och standarder

P& Benify ar stolta dver att folja internationellt erkénda
standarder for informationssékerhet och dataskydd. Vi
arbetar i enlighet med standarder som ISO 27001, 27018
och 27701. Samtliga certifieringar beskrivs narmare |
avsnittet 'Foretagskultur'.

Vart sékerhets- och efterlevnadsprogram ar dessutom
certifierat enligt SOC 2, och vi har en SOC 2 typ |l
-rapport som delas med vara kunder och potentiella
kunder. Dessa certifieringar visar vart atagande att
uppnéa och uppréatthalla de hégsta maojliga nivéa av
informationssakerhet och dataskydd.

Som en del av vart ledningssystem for
informationssékerhet (ISMS) genomgéar vi regelbundet
tredjepartsgranskningar och penetrationstester, i linje med
kraven i ISO/IEC 27001. Vi ar aven registrerade i CSA
STAR (Cloud Security Alliance Security, Trust & Assurance
Registry) ett globalt utvarderingsprogram for molntjanster.

Alla véra certifikat, inklusive var registrering i CSA STAR, ar
fritt tillgangliga pa var webbplats, benify.com. De senaste
tredjepartsgranskningarna och penetrationstesterna for ar
2024 genomférdes med samtliga standardkrav uppfyllda,
och resultatet visade bibehallen eller forbattrad prestanda i
samtliga omraden.

4

Incidenthantering

Benifys hantering av informationssakerhetsincidenter
styrs av var policy for incidenthantering inom
informationssakerhet samt dataskydd. Policyn faststaller
en strukturerade process for incidenthantering,

inklusive definierade roller, ansvar och arbetsfldden for
incidentrespons.

Varje medarbetare har ett ansvar att uppmarksamma
potentiella incidenter och/eller agera vid information

om en potentiell incident frén en kund eller leverantor.

Alla bekréaftade informationssékerhetsincidenter eller
personuppgiftsincidenter rapporteras sa snabbt som
maojligt till Benifys incidenthanteringsteam som ansvarar foér
att analysera, utvérdera och faststélla lampliga atgarder
eller hanteringsstrategier.

Vid behov genomfdr incidenthanteringsteamet dven
uppfdliande analyser och larandesessioner, i syfte

att minska sannolikheten och paverkan av framtida
incidenter samt att kontinuerligt forbéattra vara rutiner for
informationssékerhet.

Under 2024 intraffade inga incidenter som av myndigheter
klassificerades som personuppgiftsincidenter med
negativa konsekvenser.

Sakerhetsmedvetenhet

Informationssékerhet ar ett gemensamt ansvar, och Benify
lagger stor vikt vid att framja sakerhetsmedvetenhet i hela
organisationen. Som en del av vart utbildningsprogram
genomgar samtliga medarbetare regelbunden utbildning
och traning inom informationssékerhet samt foretagets
policyer och rutiner for dataskydd.

Utbildningen ar obligatorisk for alla anstéallda och erbjuds
varje manad. Den omfattar bland annat Security Talks,
kampanjer mot natfiske (phishing), och praktiska évningar.
Sakerhetsmedvetenhet &r ocksa ett centralt inslag i var
onboardingprocess — samtliga nyanstéllda genomfoér
utbildningen som en del av sin introduktion.

Under 2024 genomforde 81% av Benifys medarbetare
sékerhetsutbildningen med godkant resultat.



Bolagsstyrning
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Foretagskultur

Tillvagagangssatt

Foretagskultur &r en central fraga for Benify, da den utgor grunden for var egen verksamhet,
praglar vart erbjudande till kunder och ligger till grund for de krav vi stéller pa vara
leverantorer. Var kultur syftar till att skapa en inkluderande, etisk och transparent arbetsmiljo.

Benifys foretagskultur formas och forstarkts genom ett antal styrande dokument och policyer,
inklusive:

e Code of Conduct

e Medarbetarhandbok

e |nformation- och dataskyddspolicy

e Antikorruptionspolicy

e Policy for tjansteresor

e Miljépolicy

e Arbetsmilj® och sakerhet

e Policy for mangfald, jamlikhet, inkludering och tillhérighet (DEI&B)

Dessa dokument tydliggor vara varderingar och forvantningar samt fungerar som vagledning

i det dagliga arbetet — bade internt och i samverkan med externa parter. Alla policydokument
godkanns av ansvarig medlem i koncernledningen och/eller styrelsen och ar tillampliga for alla
enheter inom Benifys koncern.
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TARGET AND PROGRESS

AMBITION MAL (2024) RESULTAT (2024) m
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Code of Conduct

Séakerstélla att alla anstéllda ar medvetna om Benifys Code of
Conduct.

Skydda visselblasare

Skapa en Kkultur av transparens och ansvarstagande.

Mot korruption och mutor

Sékerstall nolltolerans mot korruption, mutor eller oetiska
handlanden i enlighet med nationella lagar samt internationella
standarder.

Business continuity

Vidareutveckla vart ledningssystem i enlighet med internationella
ISO-standarder, med focus pa systematiska forbattringar.

100% av alla nyanstéllda ska genomfora utbildning inom Code of Maélet ar uppnétt. 100% av alla nyanstéllda genomforde 16 [ r=na
Conduct. utbildningen. R
80% av alla aktiva medarbetare genomfor den arliga Code of Malet &r uppnatt. 83% av alla aktiva medarbetare genomforde -!:

Conduct- utbildningen. utbildningen.

100% av alla nya anstallda genomfora e-learning om Malet ar uppnétt. 100 % av alla nya anstéllda utbildningen.

visselblasartjanst vid onboarding.

100% av rapporter fran visselblasare ska bekraftas inom 5 dagar Malet &r uppnatt. Samtliga rapporterade drenden bekraftades
och utreds inom 30 dagar. inom 5 dagar utreddes inom 10 dagar.

Inga bekréaftade incidenter av korruption eller mutor. Inga rapporterade incidenter.

100% av incidentrapporter bekréftas inom 5 dagar och utreds
inom 30 dagar efter mottagande.

Bibehalla samtliga befintliga I1SO-certifieringar. Samtliga ISO-certifieringar har bibehallits.

Erhéll certifiering enligt ISO 14001 och IS0 9001. Malet &r uppnatt. Certifiering enligt ISO 14001 och IS0 9001 har
erhallits.

Genomfora arliga tester av alla Business continuityplaner. Samtliga kontinuitetsplaner testades framgangsrikt och

motstandskraften har bedomts.
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Code of Conduct

Benify Code of Conduct fungerar som en etisk kompass
och ger en 6vergripande vagledning inom ett antal
centrala omraden. Den speglar foretagets policyer och
riktlinjer och ar utformad for att stddja en halsosam
foretagskultur praglad av integritet, dar varje medarbetare
kanner till och agerar i enlighet med foretagets
forvantningar — bade internt och i interaktioner med
externa intressenter.

Code of Conduct behandlar bland annat fragor som:

e Miljo

e Anti-korruption och mutor

e Konfidentialitet och informationsskydd

e Manskliga rattigheter och arbetsratt

e Rapportering av olagligt eller oetiskt beteende

For att sakerstalla forstéelse och efterlevnad kravs
att samtliga medarbetare genomfér en obligatorisk

e-utbildning inom affarsetik som en del av sin introduktion.

Denna utbildning ska darefter uppdateras arligen, for att
sakerstalla att kunskapen hélls aktuell och att efterlevnad
av internationella lagar och normer uppratthalls.

Benify Code of Conduct férvaltas av Chief People and
Culture Officer och godkanns av Chief Executive Officer,
som har det dvergripande ansvaret for att observera att
detta efterfoljs.
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Under 2024 har vi genomfort flera uppdateringar av
informationen till medarbetarna samt intranatet for att
sékerstélla en tydlighet och forstaelse for vara interna
policys.

Alla véra nyanstallda har genomfort utbildningen om var
Code of Conduct och 83% av alla aktiva medarbetare har
genomfort den érliga utbildningen.

Skydd for visselblasare

Benify stravar efter att uppréatthalla en foretagskultur som
praglas av integritet, dppenhet och ansvarstagande. Som
del av detta tagande erbjuder vi en oberoende och
anonym visselblasarkanal tillgénglig dygnet runt, aret om,
for alla medarbetare. Denna sakra plattform maojliggor
rapportering av misstankt misskotsel eller potentiella
Overtradelser av Benify Code of Conduct.

Information om tjansten inklusive kontaktuppgifter via
webb och telefon, finns tillganglig pa bada intranat och
var externa webbplats. Tjansten ar helt oberoende fran
Benify och garanterar fullstandig anonymitet — inga
IP-adresser sparas och rapporter kan inte kopplas till
enskilda individer. Visselblasare kan aven valja att fa
uppdateringar om sitt arende via e-post, dar full sekretess
alltid uppratthalls. Vi har ett tydligt &tagande att skydda
personer som rapporterar oegentligheter fran repressalier.
Detta &ar faststéllt i Benify Code of Conduct och en viktig
del av vart interna kontrollsystem.

For att sakerstélla att varje rapport hanteras med omsorg
och transparens har vi en standardiserad process pa
plats for att noggrant och objektivt utreda varje enskilt
arende inom 30 dagar. Under 2024 inkom tva rapporter
via vart visselbldsarsystem. Bada arendena utreddes inom
10 arbetsdagar, och inget av dem anségs uppfylla den
formella juridiska definitionen av ett visselblasararende,
men bada rapportorerna erbjods fortsatt utredning som
formella klagomal.

Vi kan aven bekréafta att inga béter, sanktioner eller
skadestand relaterade till sociala eller ménskliga
rattigheter har betalats under aret.

Samtliga nyanstallda har genomfért utbildning géllande
visselblasarfunktionen och 83% av vara aktiva
medarbetare har genomfort den arliga utbildningen i
visselblasning.

Mot korruption och mot mutor

Benify tillampar en nolltolerans mot korruption, mutor och
oetiskt beteende. Vi foljer bade nationell lagstiftning och
internationella standarder, och tillhandahaller vagledning
via var anti-korruptionspolicy samt Code of Conduct.
Dessa policys innehaller principer for att forebygga
intressekonflikter som ar en central del i arbetet mot
korruption — samt riktlinjer for gavor och representation.
Visselblasarkanalen ér tillganglig aven for rapportering av
potentiellt korrupt eller oetiskt agerande.
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Vi har identifierat vissa funktioner inom organisationen med forhojd risk for korruption,
inklusive Ekonomi, Juridik, Férsélining och Customer Success, pa grund av deras kontakt
med externa intressenter och ansvar for kritiska finansiella beslut.

Inga fall av korruption eller mutor identifierades eller rapporterades i Benifys egna verksamhet
eller i vardekedjan under 2024. Inga boéter eller sanktioner har utfardats.

For information om de rutiner som finns for att forebygga och upptacka korruption eller mutor
i var leverantdrskedia, se avsnittet " Process for hantering av leverantorer".

Business continuity

Benifys integrerade ledningssystem é&r utformat for att starka motstandskraft, samordna
styrningen inom olika omraden och sakerstalla att verksamheten kan fortsétta &ven vid
storningar. Systemet omfattar bland annat kvalitet, informationssékerhet, miljé, dataskydd och
affarskontinuitet.

Benify ar stolta dver att ha erhallit ISO-certifieringarna 14001 och ISO 9001 under aret samt

att ha uppratthallit samtliga ISO-certifieringar fran tidigare ar. En fullstandig lista dver vara
ISO-certifieringar ar presenterade pa nasta sida:
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Benifys kontinutetsplaner testas arligen, for att bedéma och forbattra Benifys motstandskraft. De
genomforda krisdvningarna har starkt den tvarfunktionella medvetenheten och lett till konkreta
forbéattringséatgarder.
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ISO/IEC 27001

ISO/IEC 27018

ISO/IEC 27701

1S0 22301

1S0 9001

IS0 14001

Specificerar krav for att etablera, implementera, upprétthalla och kontinuerligt forbattra ett informationssakerhetshanterings-
system (ISMS) for att skydda organisatorisk data och sékerstélla efterlevnad av bésta praxis for sékerhet.

Ger riktlinjer for hur molntjanstleverantorer skyddar personuppgifter (Personally Identifiable Information, PIl) i offentliga
molnmiljer, i enlighet med globala integritetsregleringar.

Utvidgar ISO/IEC 27001 och ISO/IEC 27002 for att etablera ett Privacy Information Management System (PIMS), vilket
sakerstéller sdker och regelmassig behandling av personligt identifierbar information (PII).

Definierar ramverket for Business Continuity Management System (BCMS) for att sékerstélla motstandskraft och formaga att
reagera effektivt pa storningar.

Redogor for kraven pa Quality Management System (QMS) for att sikerstélla konsekvent produkt- och tjdnstekvalitet,
kundnojdhet och efterlevnad av regelverk.

Anger ramverket for ett Environmental Management System (EMS) for att forbattra miljoprestanda, sakerstélla efterlevnad av
miljolagstiftning och stodja hallbarhetsinitiativ.

29 december 2016

29 december 2016

25 november 2020

10 november 2023

5 april 2024

5 april 2024

Chief Information
Security Officer

Chief Information
Security Officer

Chief Information
Security Officer

Head of Operations

Head of Operations

Chief People and
Culture Officer
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Supply chain management

Leverantérskategorier
Benifys leverantdrer kategoriseras enligt féljande huvud-
kategorier:

e Direktleverantorer: Leverantdrer som levererar varor
och tjanster direkt till Benify.

e Formansleverantérer och partners: Leverantorer
som bidrar med innehall eller funktionalitet till
Benify-plattformen.

e Marketplaceleverantérer: Leverantorer till var
marknadsplatsfunktion dar vara anvandare far tillgang
till exklusiva erbjudanden och rabatter.

Benify hanterar for narvarande nara 3 000 relationer med
formansleverantorer och partners, samtliga forpliktiga att
folja, Benify Supplier Code of Conduct. Risker for avvikel-
ser mot Benify Supplier Code of Conduct hanteras genom
var leverantorshanteringsprocess som beskrivs nedan.

Process for hantering av leverantérer

Benifys process for hantering av vara leverantorer, géller
samtliga direktleverantérer och formansleverantérer och
partners:

48

1. Leverantérsbedémning
For att bli godkand leverantor pa Benify-plattformen maste
ett antal grundkrav uppfyllas, déribland:

e Bekrafta efterlevnad av Benify Supplier Code of Conduct

e Registrering for F-skatt och moms

e Intyg for relevant kompetens, certifiering eller utbildning

e |Lamplig ansvarsférsakring

e Medlem i branschorganisationer och folja dess etiska
regler och standarder (om tillampligt)

e Ifylit KYC-formular (inte krav for alla leverantdrer)

e  (God kreditvardighet och dokumenterad affarshistorik

2. Riskbeddémning

Alla féormansleverantorer och partners utvarderas ur ett
ESG-perspektiv (miljd-, socialt ansvar och bolagsstyrning),
baserat pa geografisk region och typ av tjanst eller
produkt. Risknivan kategoriseras som lag, medel och hog.

3. Revision och uppféljning

For att sakerstélla att leverantérerna foljer Benify Supplier
Code of Conduct genomfdr Benify planerade, och slump-
massiga, revisioner baserade pé leverantdrens riskniva.

e Planerade revisioner: fokus pé leveranttrer med
medel eller hog risk.

e Slumpmaéassiga revisioner: sker for att verifiera
kontinuerlig efterlevnad.

Som del i revisionen fyller leverantéren i ett hallbar-
hetsformular, dar de redogor for sina ESG-policys och
prestationer. Beddmning inkluderar exempelvis klimat-
paverkan, arbetsfornéllanden samt rutiner for anti-
korruption. Om avvikelser upptacks inleds en process for
korrigerande &tgarder:

e Dokumentation och dialog med leverantoren.
e Faststélla en deadline for korrigerande atgarder.
e | dpande uppfélining

Om brister kvarstar trots atgardsprogram kan avtalet
avslutas som en sista utvag.
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Betalningspraxis
Benify sakerstéller att betalningar till leverantorer sker enligt avtalade villkor, oavsett
leverantdrens storlek eller omséattning.

_ DIREKTLEVERANTORER | FORMANSLEVERANTORER OCH PARTNERS

Standardbetalningsvillkor 30 dagar 50 dagar

Andel betalningar som foljer
standardbetalningsvillkor 95% 100%

Antal pagéende
rattsprocesser for sena
betalningar 0 0

| Sverige hanterar Benify transaktionsfldden for kunder genom sin plattform. Anstéllda hos
anslutna arbetsgivare kan ta del av kvalitetsforsékrade formaner sdsom foretagscyklar,
livsstilsformaner och halsoprogram som técker fysisk, mental och finansiell halsa.

Efter att en anstalld gjort ett kdp utfardar Benify en utgiftsfaktura till arbetsgivaren och
sjalvfakturerar pa uppdrag av leverantoren. Betalningar mellan anstélld, arbetsgivare och
leverantor koordineras, dar Benify reglerar leverantdrens skuld nér arbetsgivarens betalning
mottagits. Forlangda betalningstider for formansleverantorer och partners beror pa att Benify
vantar pa kundens betalning innan leverantorer betalas.
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MAL OCH RESULTAT

AMBITION MAL (2024) RESULTAT (2024) m

Efterlevnad av Benify Supplier Code of Conduct

Efterlevnad av Supplier Code of Ta fram en lista pa egna leverantérer
Conduct som vi foredrar.

Utveckla en modell for
riskbedémning och revision

av egna leverantorer samt
formansleverantorer och partners.
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DA CROWTH
En koncerngemensam lista ver /\/
foredragna egna leverantorer &r ‘I'
framtagen.
125
En riskbedomningsmodell och s
tillhdrande process for revision har OO

utvecklats och implementerats
for bade egna leverantdrer och
formansleverantorer/partners.

Efterlevnad av Benify Supplier Code of Conduct
Benify Supplier Code of Conduct ar obligatoriskt
integrerat i vara avtal med férméansleverantérer och
partners.

Under 2024:

e Utarbetade vi en lista 6ver féredragna egna
leverantorer, tillamplig for alla juridiska enheter i
koncernen.

e Beslutades att samtliga egna leverantorer frén och
med 2025 maste bekrafta efterlevnad av var Supplier
Code of Conduct.

e | anserade vi en koncerngemensam process
for leverantdrshantering som géller saval egna
leverantorer som kontrakterade formansleveranttrer
och partners. Den bygger pa principer om
transparens, riktminimering och kontinuerlig
forbattring och beskrivs ndrmare under avsnittet
Process f6r hantering av leverantdrer.

Som en del av var nya riskbedémning, som initierades
under det fiarde kvartalet 2024, genomfordes revisioner
av vara tio storsta egna leverantorer. Inga avvikelser mot
véara krav identifierades i dessa revisioner.
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Teknologisk
innovation
och anvandar-
upplevelse

Tillvagagangssatt

Benifys uppdrag ar att leverera teknik som hjalper
arbetsgivare att bli exceptionella. Genom utveckling

av var plattform starker vi bandet mellan arbetsgivare

och anstallda och gér det darigenom aven mojligt for
organisationer dverallt att investera i, och engagera, sina
medarbetare. Vi strévar efter att utveckla branschledande
funktionalitet som &r anpassad efter anvandarnas behov,
och sékerstéller enkelhet, effektivitet och tillganglighet.

Benifys tillvagagangssatt for att skapa en exceptionell
anvandarupplevelse bygger pa att designa innovativa
I6sningar som minimerar manuellt arbete och reducerar
behovet av support.
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MAL OCH RESULTAT

AMBITION MAL (2024) RESULTAT (2024) m

Utveckling av relevant branschledande funktionalitet

Forbattra anvéndarupplevelsen

Sakerstall att alla produkter
ar tillgangliga och designade
effektivt.

Produktplanen ska vara ett levande, strategiskt
dokument som kontinuerligt uppdateras utifran
foréandrade behov och prioriteringar.

Mdjliggora Al inom Benify-plattformen for att pa sa
satt 0ka kundernas effektivitet.

Sakerstalla att samtliga produkter &r tillgangliga och
effektivt designade med hjélp av ett enhetligt design-
system. Uppratthall 100% 6verensstdmmelse mellan Ul
och kodade komponenter.

Leverera exceptionell kundsupport

Genom att sékerstalla

snabb, effektiv och empatisk
kundsupport vill vi bli erkant
ledande inom kundndjdhet for
SaaS-industrin.

Anpassa supportprocesser efter enligt basta praxis
for inkludering och tillganglighet for att mota olika
kundbehov.

Minska antalet forfragningar till kundsupport.

RO BMDNATTR
) SRS TRLCTLRE

F3

Genom produktplanen har vi
introducerat:

e Al assistenten Beni.
e API Connect; och
e Analytics.

Benify tilldelades Red
Dot Award 2024 for sitt
designkoncept.

Lansering av "wow service”-
initiativet.

Antalet supportforfragningar
minskade med 22%.
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Utveckling av relevant branschledande
funktionalitet

Benify stravar efter att associeras med anvandarvanlighet
och att erbjuda en marknadsledande upplevelse som
resulterar i en enkel, effektiv och smidig hantering av
formaner. Benify mdjliggjort flera revolutionerande initiativ
for sina kunder.

Under 2024 har foljande betydande funktioner lanserats:

e Beni, var nya Al-assistent, effektiviserar
administrationen av komplexa formanspaket,
sasom personliga halsoforsakringar, och hjélper
organisationer att agera proaktivt baserat pa
trendanalys kopplad till medarbetares valmaende.

e APl Connect starker kundernas konkurrenskraft
genom forbattrade integrations- och

kommunikationsmajligheter.

e Analytics har lanserats for bade kunder och

leverantorer, vilket mojliggdr datadrivna beslut i realtid.

Forbattra anvandarupplevelsen

Genom att designa intuitiva [dsningar som minimerar
manuellt arbete och minskar behovet av support, starker
vi vara anvandare samtidigt som vi bidrar till ett mer
s6mlost och héllbart digitalt ekosystem.

Benify validerar funktionalitet genom hela
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utvecklingsprocessen, fran koncept till fardig produkt, i
nara dialog med kunder och andra intressenter. Denna
iterativa process majliggér forfining av &ven smé men
viktiga variationer i funktionalitet. For vara designinsatser
tilldelades vi Red Dot Award 2024, ett kvitto pa var hoga
kvalitetsstandard.

Tillganglighet sakerstéller att digitala produkter och
tjanster ar anvandbara for alla, inklusive personer med
funktionsnedséttningar sdsom syn-, horsel-, kognitiva
eller motoriska nedséattningar. Genom att ta hansyn till
tillganglighet stddjer vi inte bara inkludering utan forbattrar
aven anvandarupplevelsen for alla.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) fran

W3C faststéller internationella standarder for att gora
webbplatsinnehall tillgangligt. Benify-plattformen
uppfyller stolt kraven for WCAG 2.1 AA, vilket aterspeglar
vart engagemang for att skapa inkluderande digitala
upplevelser.

Leverera exceptionell kundsupport

Benify supporttjanster innehaller support for
adminanvandare och slutanvandare via e-post, telefon och
chatt pa flera sprak samt under utdkade Oppettider.

Under 2024 lanserades Beni, en Al-driven supportbot
for slutanvéndare med djupgaende kunskap om
Benify-plattformen och personliga insikter om

individuella formaner, vilket ytterligare har forbattrat
anvandarupplevelsen.

Antalet supportérenden fran slutanvandare har

minskat med 22% jamfort med foregaende ar.

Forutom designinsatser drar Benify nytta av en
direktbetalningsfunktion som introducerades ar 2024.
Direktbetalningar ar ett komplement till Ibneavdrag vid kop
av formaner for halsovard som Gverstiger bidragsbeloppet.
Detta innebar att anvandare kan vélja mellan I6neavdrag
eller direktbetalning via kort och Swish.

Vi introducerade aven vart initiativ "Wow service", med
syfte att varje medarbetare ska vara engagerade i att
mota, och dvertraffa vara kunders forvantningar. For att
sakerstélla att vi lever upp till detta engagemang har
team inom olika funktioner definierat vad “Wow service”
betyder for teamet och fér varje enskild medarbetare.
Var malséattning &r att kundfokus ska genomsyra hela
organisationen och skapa en upplevelse som Overtraffar
det forvantade i varje kontakt med Benify.
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Lifeplan: maximering av pensionsviarde och hallbarhet

Sedan 2007 har Lifeplan varit en pélitlig partner till Benify och har erbjudit anstallda
en Overblick av deras pensioner, men &dven professionell radgivning for att optimera
sparandet. Med 6ver 100 miliarder kronor under rédgivning har Lifeplan hjélpt
hundratusentals anstéllda hos cirka 1 000 féretag att maximera sitt pensionskapital.

Som en oberoende radgivare satter Lifeplan individens basta i forsta rummet
genom att erbjuda personlig radgivning anpassad efter faktorer som alder, 6n,
pensionsavtal och hallbarhetspreferenser. Med stod av en avancerad algoritm
baserad pa varldsledande finansiell forskning sékerstaller Lifeplan optimal
riskspridning, l&ga avgifter och tillgang till hdgkvalitativa fonder. Lifeplan verkar under
Finansinspektionens regelverk for forsakringsdistribution och erbjuder opartisk,
provisionsfri radgivning — helt finansierad av arbetsgivaren.

Lifeplan vill uppna forstklassig vagledning kring riskspridning, fondoptimering och
hallbarhet, vilket ger medarbetare majlighet att fatta valgrundade ekonomiska beslut.
Genom detta stodjer Lifeplan arbetsgivare i att visa sitt engagemang for social
halloarhet, genom att erbjuda en forman som varnar om medarbetarnas ekonomiska
valméende — aven efter avslutad yrkeskarriar.

Under éret 2024 fortsatte Lifeplan att utveckla sin 16sning for halloara fondval genom
att erbjuda anvandare maojligheten att fa skraddarsydd réadgivning baserad pé en
preferens for en viss andel hélloara investeringar i fondportfolien, enligt definitionen i
SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation). Under aret allokerade Lifeplan 21,3
miljarder SEK — motsvarande 26% av det totala kapitalet — till s& kallade mérkgréna
fonder (Artikel 9), vilka k&nnetecknas av att ha ett tydligt halloarhetsmal. Detta ligger
avsevart dver den genomsnittliga marknadsandelen i Europa, som uppgar till 3,4%.

& lifeplan

@ Dina preferenser

@ Wart rid (il dig

Ditt pensionskapital

s placeras. Det §r wikctigt att ditt nuvarande kapital ar bra placerat, Hksom

varav kapital som du kan placera sjalv

858 747 kr

Dina framtida pensionsinbet

2740400k

Var analys av dina befintliga pensionstillgingar

34 %

Olimpliga placeringar

Roadirariikbendpenbel
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Cybersakerhet

Tillvdgagangssatt

Geopolitiska handelser bidrar till 6kade risker for
cyberattacker och paverkar vara kunder, var bransch

och samhdllet i stort. Benify hanterar dessa risker

genom en rad proaktiva atgarder som gor det mojligt

for oss att effektivt anpassa oss till féranderliga
sakerhetshot. Vi investerar i bred s&kerhetsmedvetenhet
inom hela organisationen samtidigt som vi starker
specialistkompetens inom nyckelomraden for sakerhet.
Vara sakerhetsprocesser granskas och forbattras
kontinuerligt for att sékerstélla att de &r effektiva — bade
internt och ur oberoende externa revisorers perspektiv. Vi
ser vikten av att inte bara dka investeringarna i moderna
och effektiva sdkerhetsverktyg, utan ocksa att sékerstélla
att dessa anvands pa ett optimalt sétt.

Styrning

Benifys sakerhetsarbete leds av Chief Information Security
Officer (CISO) som rapporterar rapporterar direkt till
foretagets ledningsgrupp och styrelse. Regelbundna
uppdateringar ges till relevanta intressenter for att
sakerstélla transparens och ansvarstagande.
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Benifys ramverk for sakerhetsstyrning ar utvecklat

och férfinas i enlighet med ISO 27001-standarden,
inklusive kontrollkraven i ISO 27018 och ISO 27701.
Benify uppratthaller ett ISO 27001-certifikat, och externa
revisioner genomfors arligen for att sékerstélla adekvata
sékerhetsatgarder och kontinuerlig forbattring.

Benifys ramverk for sakerhetsstyrning tacker bland annat:

e Atkomstkontroll: sikerstallande av principen om
minsta privilegium och robusta identitetshantering.

¢ Incidenthantering: uppratthallande av en
incidenthanteringsplan som regelbundet testas och
forbattras.

e Datakryptering: tillampning av kryptering av kansliga
data bade i vila och under verforing.

¢ Hantering av sarbarheter: regelbundna
beddmningar och penetrationstester for att identifiera
och atgéarda sarbarheter.

Policy for beddmning av system och
leverantorer: tydliga processer for aterkommande
granskning av externa system och leverantérer.

Sakerhetsmedvetenhet: I6pande utbildning inom
cybersakerhet for anstéllda, med fokus pé nya hot
och basta praxis.
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MAL OCH RESULTAT

AMBITION MAL (2024) RESULTAT (2024) m
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Systemtillgéanglighet

Sékra och uppréatthalla FPS-systemets tillganglighet i enlighet
med SLA-ataganden.

Séakerhetssystem

Sakerstall att varje sakerhetssystem utnyttjas till fullo for den
aktuella plattformen.

Sakerhetsmedvetenhet

Alla anstéllda bor vara vél informerade om sakerhet och kénna
sig trygga i att hantera sékerhetsrelaterade fragor.

Uppna 99,5% FPS-tillganglighet varje kalenderkvartal med
planerat driftstopp pa max 8 timmar per ménad.

Samtliga sakerhetssystem ska vara fullt utnyttjade och
uppdaterade.

Inféra nytt utbildningsverktyg med allménna- och
funktionsspecifika kurser. Minst 70% av medarbetare ska
genomfora utbildningen ménatligen med godként resultat.

BELETT BMNATR
D TS TRLCTLEE
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Mal uppnatt. 99,6% tillganglighet uppnadd varje kvartal.

Mal uppnatt. Sakerhetssystem som anvands ar fullt optimerat
och utnyttjas till sin maximala potential for alla system.

Mal uppnatt. Samtliga nyanstallda och 81% av alla medarbetare
genomfdrde utbildningen.
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Systemtillgédnglighet

For att sdkerstélla den plattformens tillganglighet, en
viktig del av var operativa hallbarhet, har vi satt som mal
att uppna 99,5% Full Platform Service (FPS)-tillganglighet
varje kvartal. For att uppna detta mal anvander vi:

e Proaktiv 6vervakning: realtidsdvervakning dygnet
runt med hjalp av avancerad analys och Al-drivna
verktyg.

¢ Redundanséatgarder: geografiskt distribuerade
datacenter och failover-mekanismer for att férhindra
enkla felpunkter.

¢ Planerat underhall: schemalagda uppdateringar
under perioder med l&g trafik for att minimera

paverkan pa kunderna.

Under 2024 uppnéadde vi konsekvent 99,6% FPS
tilganglighet under alla kvartal.
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Sakerhetssystem

Att maximera effektiviteten hos vara sakerhetssystem

ar avgorande for att uppratthalla en robust
cybersakerhetsstallning. Vi vill sékerstélla att varje
sakerhetssystem som anvands ar helt optimerat och
utnyttjas till sin fulla potential for var nuvarande plattform.

Vara huvudatgarder for att kunna uppna detta ar:

e Regelbundna systemrevisioner: genomfora
kvartalsvisa granskningar av alla sékerhetsverktyg for
att sékerstélla korrekt konfiguration och drift.

¢ Integration och samverkansformaga: sakerstalla
sOmIds integration mellan sékerhetssystem,
brandvaggar, IDS/IPS, endpoint protection och SIEM-
system.

e Automatisering och Al: utnyttja Al-driven
hotdetektering och automatiserade svar for snabbare
motéatgard.

e Systemuppdateringar: kontinuerliga patchar och
uppdateringar baserat pa aktuella hotbilder.

e Utbildning: fordjupad utbildning for IT- och
sékerhetsteam inom avancerade systemfunktioner
och basta praxis.

Sakerhetsmedvetenhet

Att bygga en kultur av medvetenhet om cybersakerhet ar
en viktig byggsten i var forsvarsstrategi. Vi ar medvetna
att manskligt beteende ar en kritisk faktor for att minska
cybersakerhetsrisker.

Under 2024 lanserade vi ett nytt utbildningsprogram

for sakerhetsmedvetenhet (“Security Awareness

Training Program”). Som en del av programmet
genomgar alla anstéllda regelbundna utbildningar,
trdning och beddmningar av informationssékerhet och
dataskyddspolicys och -procedurer. Utbildningen ar
manatlig och obligatorisk for alla anstallda, den tacker
amnen sasom sakerhetssamtal och phishing-kampanjer.

Att vara medveten om dessa fragor ar ocksé en viktig del
av onboardingen som alla nyanstéllda méaste genomféra.
Under 2024 slutférde 100% av de nyanstallda och 81% av
alla Benify-anstéllda framgéangsrikt utbildningen.
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Flip Lyskamm AB, org.nr 559209-
4501,

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for halloarhetsrapporten
for &r 2024 och for att den ar uppréattad i enlighet med
arsredovisningslagen i enlighet med den aldre lydelsen
som gallde fére den 1 juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning

av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfoért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for
vart uttalande.
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Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm, 4 juni, 2025.
Ernst & Young AB

Anna Svanberg
Auktoriserad revisor
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Samhéllsansvar

Bolagsstyrning

Bolagsstyrning

Bolagsstyrning

Bolagsstyrning

59

Energiforbrukning och vaxthusgasutslapp

Avfallshantering och farligt avfall

Arbetsforhallanden

Lika behandling och mojligheter for alla

Informationssakerhet och dataskydd

Foretagskultur

Supply Chain Management

Cybersékerhet

Teknologisk innovation och anvandarupplevelse

Sakerstélla transparent rapportering och minskad energiforbrukning och
vixthusgasutsldpp i linje med Parisavtalets mal, genom omstallning till fornybar energi och
utslappskartléggning.

Hantera elektronikavfall och farligt avfall ansvarsfullt genom att frimja ateranvandning,
atervinning och séker avfallshantering i enlighet med miljdlagstiftning och —regler.

Framja en kultur av kontinuerligt larande, forbéttra medarbetarutvecklingen, uppratthalla
hogt medarbetarengagemang och sékerstélla en séker och inkluderande arbetsmiljo.

Framja en inkluderande arbetsplats, 6ka méngfald och inkludering i anstéllningspraxis och
sakerstélla rattvisa lonemetoder.

Sakerstélla robusta ramverk for informationssakerhet, skydda grundldggande réattigheter
och bygga fortroende genom dataskydd och sakerhet.

Framja en kultur av integritet, transparens och ansvarsskyldighet genom riktlinjer som var
uppforandekod och etikutbildning.

Starka ansvarsfulla inkopspraxis och leverantorers efterlevnad av etiska, sociala och
miljdméassiga standarder.

Skydda mot cyberhot for att uppratthalla servicekontinuitet, skydda intressentinformation
och stodja foretagets motstandskraft.

Forbéattra digital tillgénglighet och utveckla innovativa, anvandarvéanliga ldsningar for att
mota foranderliga kund- och samhéllets behov.

FN:S GLOBALA MAL SOM STODS

Mal 7: héllbar energi for alla
Mal 12: hallbar konsumtion och produktion
Mal 13: bekdmpa klimatfordandringarna

Mal 12: hallbar konsumtion och produktion

Mal 4: god utbildning for alla
Mal 8: anstéindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Mal 5: jamstalldhet
Mal 8: anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéaxt
Mal 10: minskad ojamlikhet

Mal 9: hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Mal 16: fredliga och inkluderande samhéllen

Mal 16: fredliga och inkluderande samhéllen
Mal 8: anstéindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Mal 12: hallbar konsumtion och produktion

Mal 9: hallbar industri, innovationer och infrastruktur

Mal 9: hallbar industri, innovationer och infrastruktur
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Energianvandning och utslapp av vaxthusgaser

Miljo Scope 1 utslapp (kgCO,e) NA NA
Miljo Scope 2 utslapp (kgCO,e) - Marknadsbaserad 13.2 21438
Miljo Scope 2 utslapp (kgCO,e) - Platsbaserad 13.2 83 291
Miljo Total energiforbrukning (kWh) 7.3,13.1 568 642
Miljo Andel férnybar energi (%) 7.2 68% 81%
Miljo Scope 3 tjansteresor (kgCO,€) 13.3 356 707
Miljo Farligt avfall (kg) 12.4,12.5 234

Regelefterlevnad

Miljo Atal (antal) 16.3 0 0
Miljo Tillsynsmyndigheters varningar/larm (antal) 16.3 0 0
Miljo Miljoovertradelser (antal) 16.3 0 0
Miljo Ekonomiska sanktioner relaterade till ovanstaende (SEK) 16.6 0 0
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Medarbetarengagemang

Samhéllsansvar

Samhéllsansvar

Samhallsansvar

Samhéllsansvar

Samhéllsansvar

Samhéllsansvar

Samhallsansvar

Samhéllsansvar

Samhéllsansvar

Samhéllsansvar

Samhallsansvar

Samhéllsansvar

Samhaéllsansvar

Samhéllsansvar

Personalomsattningsgrad (retention) (%)
eNPS (-100-+100)

Ledarskap (1-10)

Arbetsgladje (1-10)
Meningsfullhet (1-10)

Autonomi (1-10)

Arbetssituation (1-10)
Delaktighet (1-10)

Personlig utveckling (1-10)
Teamkénsla (1-10)

Engagemang (1-10)

DEI&B (1-10)

Total engagemangspoéng (1-10)

Medarbetares fortroende for strategin (1-10)

8.5

8.5

8.5

8.5

8.5

8.5

8.5

8.5
44,85
8.8

8.5
5.1,8.5,10.2,10.3
8.5

8.2

87,40%
(+)22
79

7

7,3
7
71
78
7,1
8,2
7,3
74
7,5

8

89,20%
(+)13
78
6,7
71
74

7

74

7

8

79
74
74

7,5
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Utveckling
Samhallsansvar
Samhallsansvar
Mangfald utifran kon och alder
Samhallsansvar
Samhallsansvar
Samhdllsansvar
Samhdllsansvar
Samhdllsansvar
Samhallsansvar
Samhallsansvar
Samhallsansvar
Samhallsansvar

Samhéllsansvar

Totalt antal utbildningstimmar i LMS-verktyget (h)

Genomsnittligt antal utbildningstimmar i LMS-verktyget (h)

Andel kvinnor bland medarbetare (%)

Andel kvinnor i ledande befattningar (%)

Andel kvinnor i koncernledningen (%)
Aldersfbrdelning bland medarbetare 18-25 (%)
Aldersfordelning bland medarbetare 26-33 (%)
Aldersfordelning bland medarbetare 34-41 (%)
Aldersfordelning bland medarbetare 42-49 (%)
Aldersfordelning bland medarbetare 50-57 (%)
Aldersfordelning bland medarbetare 57+ (%)

Genomsnittlig alder (ar)

4.3,8.6

4.3,8.6

5.5,5.c
5.5

55

52

50

25

31

37

16

6693

11,46

51
56

25

42

31

14

35,8
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Bolagsstyrning

Bolagsstyrning

Bolagsstyrning

Bolagsstyrning

Bolagsstyrning

Cypersdkerhet och dataskydd
Bolagsstyrning

Bolagsstyrning

Bolagsstyrning

Bolagsstyrning

Andel aktiva anstallda utbildade i Benify Code of Conduct (%)
Antal rapporterade visselblasararenden
Antal formella klagomal fran anstallda

Antal bekréftade fall av korruption eller mutbrott

Antal materiella cybersékerhetsincidenter
Antal materiella sakerhetsovertradelser som involverar personuppgifter
FPS-systemets tillganglighet (%)

Andel aktiva anstillda utbildade i sdkerhetsmedvetenhet (%)

16.5, 16.6
16.6
16.6

16.5

9.1,16.10
9.1,16.10
9.1

9.1

88

1

99,80

82

99,60

81
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