Al

Fran buzz till business

I
A



Al

HR - to be, or not to be?




Vad tanker du om Al?

Skeptisk - Oroad - Pragmatisk - Nyfiken — Optimistisk
® 2 min




"Du kommer inte bli ersatt
av Al utan du kommer bli
Scenario 1 ersatt av ndgon som kan

oo hantera Al”
HR dor ut

= W)
= > Du kommer bli ersatt av Al!

IBMs VD siger att Al
IBM Replaced har ersatt hundratals
Hundreds of HR arbetare men skapat nya

Workers With Al, jobb inom
programmering och

- IT kommer ta over "HR"

I
A

BY SHERIN SHIBU
EDITED BY MELISSA MALAMUT

MAY 8, 2025






Scenario 2;

HR ar avgorande for att vi lyckas
med var Al-resa
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Vad tror ni?

Scenario 1?

Scenario 2?2
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Al-skola pa 5 min

Vad ar det vi pratar om?
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Al # ChatGPT

Generativ Al = formaga att skapa nytt

Text B Text
Text & Bild
Text [BJ Ljud Fran tanke till verklighet pa sekunder
Text & Video

Text B Hemsida

Text & App
Text B Podd

Enkelheten ar revolutionerande
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chatG PT

Generative. Pre-trained. Transformer
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Det ar en férmaga vi maste trana
pa for att ut maximalt av
verktygen

__..-—-»Nya arbetssatt

Validera
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Det ar en beteendeférandring

___.---»Nya arbetssatt

Validera
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Al + <nagot> = mer tid for
det som skapar varde
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Vad vi vet sa har langt
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08

07
" De som anvander Al:
05 .
0 - 12,2% fler uppgifter
4
" Did notl W Used/Al - 25% snabbare
02 use Al
W - 40% hogre kvalité
- 1 2 3 4 5 6 7 8

Qualitv

Navigating the Jagged Technological Frontier: Field Experimental
Evidence of the Effects of Al on Knowledge Worker Productivity
and Quality." Harvard Business School Working Paper No. 24-013,
September 2023.
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Al o

Standardized Quality

ch teamarbete

Figure 2- Average Solution Quality
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DellAcqua, F. et al. (2025) The cybemetic teammate: A field
experiment on generative Al reshaping teamwork and
expertise. Harvard Business School Working Paper No. 25-
043

Team med Al presterade bast

Bade individer och team med Al
gjorde klart uppgifter snabbare

Gladare med Al!
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Case: Uddevalla kommun

Tidsbesparing

- Aktiva anvandare sparar 5,5
timmar per manad

- Dagliga anvandare sparar 7,5
timmar per manad

Upplevt varde

- 67% upplever hogre kvalitet i sitt arbete
- 73% anser att det gor arbetet roligare

- 57% slutfér uppgifter snabbare

- 89 % anser att Copilot gor arbetsplatsen mer
attraktiv och anvandarvanlig
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Summering

Effektiva
Hogre kvalité
Arbetsgladje
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*Sales

forc

Men...

58% berattar inte
att de anvander
Al pa jobbet*

- Lata
= Fuskare
= Okunniga

es, nov 2024

I
A



= 1.7




Varfor hander inte mer!?
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Vad tror ni?

® 2 min




Al forandrar allt
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Figure 16:Trust of Al systems and «8= % Willing to rely on Al systems

Exhibit 1- Mordics are lagging behind in adoption of Genal in the workplace— EosEuIEANEN 2022 Ac 2028 % Perceive Al systems s trustworthy

% Worried about Al systems

only 15% report using it regularly compared with 61% globally

Share of white-oollar warkers using GenAl meekly Al work

80%

i Fey
2%
18% 16% 18% 10%
0%
g 28k 110 2., L 2022 2024
v - [ 1| + .+- Willing to rely on Al systems = ‘Somewhat willing’, ‘Willing', or ‘Completely willing'
’ - [ 1| - . Perceived trustworthiness of Al systems = aggregate 'Somewhat agree’, ‘Agree’, or 'Strongly agree'
Worried about Al systems = ‘moderately’, ‘very’, ‘extremely”

aasrne BCC Mot Gaadd fufery (DML A 4000, G0 A 0wk, CIO0ML. A = 11,2300 CS araln University of Melbourne | KPMG International (maj 2025)

580/ @) 2.6% av svenska organisationer
o 0 anvander algoritmbaserade

of employees report HR-processer i stor

intentionally using Al tools in utstrackning, jamfort med
their work on a regular basis. = Sverige 44% 21.9% globalt

University of Melbourne | KPMG International (maj 2025) (Centrum for Global HRM 2024)
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“Det ar for dyrt”

I
A



Prompt

"Agera som en affarsstrateg och skapa ett
business case for att berakna hur mycket
mer produktiva vi behover bli for att tacka
licenskostnaderna for <verktyg> som kostar
<xx kr/anvandare/manad> beraknat pa en
<lén> och lagg pa sociala avgifter,
forsakringar, pension, semester....."



Hur mycket mer effektiva tror ni
att vi behover bli for att rakna
hem investeringen?
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2 min per dag

19 min per manad
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“Jag anvdnde ChatGPT och gjorde
klart en projektbeskrivnig pa
10 min istdllet fér tva timmar”

Per, forandringsledare
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"Under en timme gjorde jag
klart en uppgift som skulle tagit
mig hela eftermiddagen”

Anette, Inkopsstrateg
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”Jag fick feedback fran min kund att han férstod
inte mitt svar. Jag anvdnde Al for att anpassa
svaret efter mottagaren. Jag fick tillbaka att det
var supertydligt, konkret och enkelt for honom att
ta ndasta steg”

Asmir, Arbetsrdttsjurist

I
A



VAD GJORDE
\ DU MED TIDEN?




Al forandrar allt.
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Artificial General Intelligence > 5 ar

2023: GPT-4

2022: GPT-35

Artificial Super Intelligence >10 ar i

2024

E& Sora Al

[& Figure 01

GPT-40 & 0@

4 Apple Intelligence
& HeyGen
FIGPT-o1

=) Copilot Wave 2
§9 NotebookLM

&7 Al Agenter - Claude
{/Leam About

& Copilot "Agenter’
& OpenAl - tasks
=) OpenAl Projects

....Semester nagon?

2025:

@ Deepseek R1

rr Mistral Al

g7 ChatGPT Operator
& 03-mini

[E5 Gemini 2.0 Flash

&l Grok 3

&l Claude 3.7

{32 Open Al - Deep Research
&l ChatGPT 4.5

@ ChatGPT 4.0 — bilder
& ChatGPT 03

R—



Det kommer aldrig ga
l]angsammare an vad det gér nu
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Det har ar den samsta tekniken
vi kommer att uppleva
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rton School, Author of Co-Intell...

| don't mean to be a broken record but Al development could stop at the
o3/Gemini 2.5 level and we would have a decade of major changes across
entire professions & industries (medicine, law, education, coding...) as we
figure out how to actually use it & adapt our systems and organizations to
what it can do.

Al disruption is baked in.

Varfor ser vi bara hinder?
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¥

EU Al Forordningen....

= Klassificera Al-system i olika risknivaer

= Hog risk: HR — och rekryteringssystem
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9 0 /o are not aware of any
¢ ) laws, regulation or

. policy that apply
Of peop‘e express a deswe to Al in their country

to learn more about Al

Figure 3: Al-related training or education o
39 m% Al training o

®9% No Al training of employees report
that they have uploaded
company information,
such as financial, sales,

or customer information,
into public Al tools.

Februari (@) Augusti
L |

Ve

2025 ‘

Delar av lagen trdader i Krav pa "Al-kunnighet” Trader i krafti sin
kraft helhet

R°AT



Fraga ChatGPT...

Februari B Augusti
2025

Lagen trdder i kraft Krav pa "Al-kunnighet” Trdder i kraft i sin
helhet

HRAT



Borjar ni se det jag ser?

Scenario1-HR dor ut
Scenario 2 - HR ar avgdrande for att vi ska lyckas
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HR ar avgorande for att vi ska
lyckas
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Al utvecklingen bestar av:

10%
20%
70%

Gallup: Culture of Al Benchmark Report (2024)
BCG: Where is the value in Al (oct 2024)
Al Sweden
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Vad da manniskor?!
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Beteenden - kultur - ledarskap

58% berattar inte
att de anvander
Al pa jobbet*

- Lata
= Fuskare
= Okunniga

*Salesforce, nov 2024
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Beteenden - kultur - ledarskap

33% berattar inte
att de anvander
Al pa jobbet*

Hemligt forsprang «
Oro att bli ersatta «
Radda att bli ifragasatta «

*Invanti, maj 2025



Beteenden - kultur - ledarskap

46% anvander inte i
verktyget de far av | -

| use publicly

M 1 x
sin arbetsgivare
publicly available provided by available Al tools
Al tools my employer that | pay to access

= Nyttjar hellre verktyg arbetsgivaren inte vet (g gissar kraftuitt pa copilot..)
= Vilda Western med skugg-Al

*Invanti, maj 2025



Beteenden - kultur - ledarskap

Svenska VD:ar mer
skeptiska till Al an
globala ledare*

= 18% har implementerat Al jamfort med 32% globalt
- |nvesterar inte tid — forstar inte vardet — inte prioriterat

*PWC 2024
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"Mitt team ska inte berdtta att
de anvdnder Al for jag vill inte
behoéva séga upp nagon”

- Ledare
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”"Vad ska jag med HR till om jag
kan bolla direkt med chatGPT?”

- Ledare
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"Wow, _jag har aldrig fatt sa hdr
bra hjalp och forstaelse for en

° [o)

konfli thantering tidigare. Inget

fel pa min HRBP men dnda...’

- Ledare
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"Jgg kan ju inte berdtta for _

kunden att Jag anvander Al da

kan jag inte fakturera mina
timmar”

- Ledare
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"Hur ska jag kunna utvdrdera
prestation om en medarbetare
anvdnder Al och den andra inte”

- Ledare
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Vara ledare ska ha formaga att
leda i en revolution dar allt
forandras. Varje dag.
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Vilka Al-dilemma
ser ni?

® 2 min




Trendar nu:

“Al forst - manniskan sen.”

I
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Al usage is now a baseline expectation

i

[  Summarine Ehis emad

Tobias Lisie = = e

Peslory. W oflen 1

il Dy i

ha omp v - OrD PECphe 55 choots T &8 0GRt

Each step along the endreprensurial path is rlle wilh decasors nequining

S, paiginTRnl 3 krowiedgn. Hindtg Al alongasls the Sy amd
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Raflexive Al esage is now a baselne expeciation a1 Shopity

Wb you i Ty Ui il el TOR. i Ted el birrg B 8

you lroady use Al 33 @ Thought partner, oep Feseanches, Crit. Tulor, of

g programmer. | i I the tima, bul even | sl fm only scraiching
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poi, podcaity, own halls, and

Srramat! Lok 4T ol SETiiE L v 1o an] presenied

L | S T i S BElsSr ] Frealen P Eelrrlte BS

I've always believed in radical candor and despise
the o sugar- reality to id stating the
unpleasant truth. The very basis for radical candor is
care. You care enough about your friends and
colleagues to tell them the truth because you wanl

them to be able to understand it, grow, and succeed

So here is the unpleasant truth: Al is coming for your

data scientist, lawyer, cus
support rep, salesperson, or a finance person - Al is

coming for you

You m rstand that what was once considered
‘easy tasks’ will no longer exist; what was considered
‘hard tasks’ will be the new easy, what was
considered 'impossible tasks’ will be the new hard, If
you do not become an exceptional talent at what you
do, @ master, you will face the need for a care

change in a matter of months, | am not trying 1o scare

you. | am not talking about your job at Fiverr. | am

talking about ability to stay in your profession in

the industry.




Framtidens arbete

“Everyone will be a boss in the future — of AI employees”

- Microsoft 2025
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HR ar avgorande for att ni ska
lyckas med er Al-resa
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HR

Beteendeférandring
Forandringsledning
Kultur

Etik

Ledarskap

Larande

Psykologisk trygghet
Affarsforstaelse
Kommunikation

..... ALLT!??
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Al utvecklingen handlar om att
forsta manniskor

HR maste forsta tekniken
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Al ar inte ett verktyg — det ar ett
nytt arbetssatt och arbetsliv

HR dor inte ut - HR forandras
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Roda traden

Fran att traffat [angt dver 200 organisationer...



Hinder

¥ Barainspirationsforelasningar - "tomtebloss"

¥ Ledning/ledarskap som inte ar med

o Otydligt dgarskap - vem ansvarar for
implementering?

2 Otydliga riktlinjer — vad ar tilldtet och hur.
Begransad anvandgning eller till och med férbud

¥ Ser inte nyttan i den dagliga verksamheten

# Ingen uttalat syfte eller mal med varfér vi ska
anvanda generativ Al

Framgangsfaktorer

« Praktiska, grundlaggande utbildningar med
uppfoljning och férvantan pa beteendeférandring

¥ Engagerade ledare som prioriterar Al och visar
vagen genom sitt eget agerande

« Tvarfunktionella team som leder och omvandlar
till interna insatser — satsar pa interna resurser INTE
externa konsulter

¥ Mojliggdrande policyer som uppmuntrar
utforskande och ansvarsfull Al-anvandning

« Tydlig koppling till konkreta arbetsuppgifter dar
Al skapar varde — bdrjar med promptbibliotek

¥ Tydligt syfte och mal som visar hur Al bidrar till
verksamhetens utveckling



Vad kan ni gora
redan imorgon?

® 2 min




Overlevnadshacks:

@ = Utbilda er sjalva for att kunna utbilda andra
® Investera tid och satt forvantningar
@ Skapa ett syfte och mal med Al

@ Al first mindset 'kan Al gora det har? Ja/Nej? Rekrytera eller inte...”



@ 1l inspiration
3\ for bara er
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