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HR – to be, or not to be?



Vad tänker du om AI?

Skeptisk - Oroad - Pragmatisk - Nyfiken – Optimistisk

2 min 



HR dör ut

”Du kommer inte bli ersatt 
av AI utan du kommer bli 
ersatt av någon som kan 

hantera AI”

→Du kommer bli ersatt av AI!

→ IT kommer ta över ”HR”

Scenario 1:





HR är avgörande för att vi lyckas
med vår AI-resa

Scenario 2:



Scenario 1?

Scenario 2?

Vad tror ni?



Vad är det vi pratar om?
AI-skola på 5 min



AI ≠ ChatGPT

Generativ AI = förmåga att skapa nytt
Text Text
Text Bild
Text Ljud
Text Video
Text Hemsida
Text App
Text Podd

Från tanke till verklighet på sekunder

Enkelheten är revolutionerande



chatGPT
Generative. Pre-trained. Transformer



Det är en förmåga vi måste träna
på för att ut maximalt av 

verktygen

Prompta

ValideraData

Nya arbetssätt



Det är en beteendeförändring

Prompta

ValideraData

Nya arbetssätt



AI + <något> = mer tid för 
det som skapar värde



Vad vi vet så här långt



De som använder AI: 

- 12,2% fler uppgifter

- 25% snabbare

- 40% högre kvalité

Navigating the Jagged Technological Frontier: Field Experimental 

Evidence of the Effects of AI on Knowledge Worker Productivity 

and Quality." Harvard Business School Working Paper No. 24-013, 

September 2023.



AI och teamarbete

• Team med AI presterade bäst

• Både individer och team med AI 
gjorde klart uppgifter snabbare

• Gladare med AI!

Dell’Acqua, F. et al. (2025) The cybernetic teammate: A field

experiment on generative AI reshaping teamwork and 

expertise. Harvard Business School Working Paper No. 25-

043



Case: Uddevalla kommun

Tidsbesparing

• Aktiva användare sparar 5,5 
timmar per månad

• Dagliga användare sparar 7,5 
timmar per månad

Upplevt värde

• 67% upplever högre kvalitet i sitt arbete

• 73% anser att det gör arbetet roligare

• 57% slutför uppgifter snabbare

• 89 % anser att Copilot gör arbetsplatsen mer
attraktiv och användarvänlig



Effektiva
Högre kvalité
Arbetsglädje

Summering



58% berättar inte
att de använder
AI på jobbet*

Lata
Fuskare
Okunniga

*Salesforces, nov 2024

Men…





Varför händer inte mer!?



Vad tror ni?

2 min 



AI förändrar allt



→ Sverige 44%

2.6% av svenska organisationer 
använder algoritmbaserade 
HR-processer i stor 
utsträckning, jämfört med 
21.9% globalt
(Centrum för Global HRM 2024)

University of Melbourne | KPMG International (maj 2025)

University of Melbourne | KPMG International (maj 2025)



“Det är för dyrt”



”Agera som en affärsstrateg och skapa ett 
business case för att beräkna hur mycket 
mer produktiva vi behöver bli för att täcka 

licenskostnaderna för <verktyg> som kostar 
<xx kr/användare/månad> beräknat på en 

<lön> och lägg på sociala avgifter, 
försäkringar, pension, semester…..”

Prompt



Hur mycket mer effektiva tror ni 
att vi behöver bli för att räkna 
hem investeringen?



2 min per dag

19 min per månad



“Jag använde ChatGPT och gjorde
klart en projektbeskrivnig på
10 min istället för två timmar”

Per, förändringsledare



”Under en timme gjorde jag 
klart en uppgift som skulle tagit 

mig hela eftermiddagen”

Anette, Inköpsstrateg



”Jag fick feedback från min kund att han förstod 
inte mitt svar. Jag använde AI för att anpassa 

svaret efter mottagaren. Jag fick tillbaka att det 
var supertydligt, konkret och enkelt för honom att 

ta nästa steg”

Asmir, Arbetsrättsjurist





AI förändrar allt.



2024

Sora AI 

Figure 01 

GPT-4o 

Apple Intelligence 

HeyGen 

GPT-o1 

Copilot Wave 2 

NotebookLM

AI Agenter – Claude 

Learn About 

Copilot ”Agenter” 

OpenAI – tasks

OpenAI Projects

….Semester någon?

2025:

Deepseek R1 

Mistral AI 

ChatGPT Operator

o3-mini

Gemini 2.0 Flash 

Grok 3 

Claude 3.7

Open AI - Deep Research 

ChatGPT 4.5

ChatGPT 4.o – bilder

ChatGPT o3 

Vad händer framåt?????

2023: GPT-4

2022: GPT-3.5

Artificial Super Intelligence > 10 år

Artificial General Intelligence > 5 år



Det kommer aldrig gå
långsammare än vad det gör nu



Det här är den sämsta tekniken
vi kommer att uppleva



Varför ser vi bara hinder?



EU AI Förordningen….
Klassificera AI-system i olika risknivåer

Hög risk: HR – och rekryteringssystem



Augusti 
2024

Februari 
2025

Augusti 
2026

Delar av lagen träder i 
kraft

Krav på ”AI-kunnighet” Träder i kraft i sin 
helhet



Augusti 
2024

Februari 
2025

Augusti 
2026

Lagen träder i kraft Krav på ”AI-kunnighet” Träder i kraft i sin 
helhet



Börjar ni se det jag ser?
Scenario 1 – HR dör ut
Scenario 2 – HR är avgörande för att vi ska lyckas



HR är avgörande för att vi ska 
lyckas



AI utvecklingen består av:

10% Teknik
20% Data
70% Människor

Gallup: Culture of AI Benchmark Report (2024)
BCG: Where is the value in AI (oct 2024)
AI Sweden



Vad då människor?!



58% berättar inte
att de använder
AI på jobbet*

Lata
Fuskare
Okunniga

*Salesforce, nov 2024

Beteenden – kultur - ledarskap



33% berättar inte
att de använder

AI på jobbet*
Hemligt försprång 

Oro att bli ersatta 
Rädda att bli ifrågasatta 

*Invanti, maj 2025

Beteenden – kultur - ledarskap



46% använder inte
verktyget de får av 
sin arbetsgivare* 

Nyttjar hellre verktyg arbetsgivaren inte vet ( jag gissar kraftfullt på Copilot….)

Vilda Western med skugg-AI

*Invanti, maj 2025

Beteenden – kultur - ledarskap



Svenska VD:ar mer
skeptiska till AI än
globala ledare*

18% har implementerat AI jämfört med 32% globalt 
Investerar inte tid – förstår inte värdet – inte prioriterat 

*PWC 2024

Beteenden – kultur - ledarskap



”Mitt team ska inte berätta att 
de använder AI för jag vill inte 

behöva säga upp någon”

- Ledare



”Vad ska jag med HR till om jag 
kan bolla direkt med chatGPT?”

- Ledare



”Wow, jag har aldrig fått så här 
bra hjälp och förståelse för en 

konflikthantering tidigare. Inget 
fel på min HRBP men ändå…”

- Ledare



”Jag kan ju inte berätta för 
kunden att jag använder AI då 

kan jag inte fakturera mina 
timmar”

- Ledare



”Hur ska jag kunna utvärdera 
prestation om en medarbetare 

använder AI och den andra inte”

- Ledare



Våra ledare ska ha förmåga att 
leda i en revolution där allt 
förändras. Varje dag.



Vilka AI-dilemma 
ser ni?

2 min 



Trendar nu:

“AI först - människan sen.”



Framtidens arbete

“Everyone will be a boss in the future – of AI employees”

- Microsoft 2025



HR är avgörande för att ni ska 
lyckas med er AI-resa



HR:

Beteendeförändring
Förändringsledning
Kultur
Etik
Ledarskap
Lärande
Psykologisk trygghet
Affärsförståelse
Kommunikation

….. ALLT!?



AI utvecklingen handlar om att 
förstå människor

HR måste förstå tekniken



AI är inte ett verktyg – det är ett 
nytt arbetssätt och arbetsliv

HR dör inte ut – HR förändras



Röda tråden
Från att träffat långt över 200 organisationer…



Hinder

Bara inspirationsföreläsningar – "tomtebloss"

Ledning/ledarskap som inte är med

Otydligt ägarskap – vem ansvarar för 
implementering?

Otydliga riktlinjer – vad är tillåtet och hur. 
Begränsad användgning eller till och med förbud

Ser inte nyttan i den dagliga verksamheten

Ingen uttalat syfte eller mål med varför vi ska 
använda generativ AI

Framgångsfaktorer

Praktiska, grundläggande utbildningar med 
uppföljning och förväntan på beteendeförändring

Engagerade ledare som prioriterar AI och visar 
vägen genom sitt eget agerande

Tvärfunktionella team som leder och omvandlar 
till interna insatser – satsar på interna resurser INTE 
externa konsulter

Möjliggörande policyer som uppmuntrar 
utforskande och ansvarsfull AI-användning

Tydlig koppling till konkreta arbetsuppgifter där 
AI skapar värde – börjar med promptbibliotek

Tydligt syfte och mål som visar hur AI bidrar till 
verksamhetens utveckling



Vad kan ni göra 
redan imorgon?

2 min



Utbilda er själva för att kunna utbilda andra

Investera tid och sätt förväntningar

Skapa ett syfte och mål med AI

AI first mindset ”Kan AI göra det här? Ja/Nej? Rekrytera eller inte…”

Överlevnadshacks: 





Connecta gärna på linkedin → 
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