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Var verksamhet

En overblick av Benifex

Benifex ar den ledande och oberoende plattformen Plattformen ar 100% molnbaserad och innehdller foljande funktioner och moduler:

for kompensation och formdner. Benifex I6sning

hjdlper arbetsgivare att skapa en bra formdns- Utgor grunden i Benifex Plattform. Detta innehdller bland annat en integrerad

och beloningsupplevelse till anstallda, samtidigt kommunikationslosning som kan anvdndas for att sdnda ratt budskap via ratt kanal och ett verktyg for innehdll
som den minskar administrationen kring formdner, som mojliggor att arbetsgivare kan skapa egna formdner och varderingar.

automatiserar processer, kraftigt forbattrar

kommunikationen av deras medarbetarerbjudande Forenklar registrering av medarbetarformdner. Med hjdlp av okad sjdlvbetjdning kan
samt sakerstdller battre datastyrning och kontroll over medarbetare pd egen hand reqgistrera formdner vart som helst, ndr som helst och pd vilken enhet som helst.
kostnader for formdner och kompensation. Benifex

plattform och app for medarbetare har dndrat hur Diqitaliserar valkomnandet av nyanstallda men aven avtackningen av medarbetare som
moderna arbetsgivare engagerar sina medarbetare. lamnar.

Benifex erbjuder idag formdner och kompensation Med en sammanstalining av den totala kompensationen kan medarbetare, forutom sin 16n, se
for mer an tre miljoner anstallda i dver 1700 det verkliga vardet av hela sitt kompensations- och formdnsprogram.
organisationer i mer an 100 Iander.

En global 6versikt av kostnader och utgifter for formdner och pensioner frain hela varlden. Ger dven en
Benifex hette tidigare Benify (grundat 2004 i Sverige) mojlighet att se leverantorskostnader och priser i en och samma vy. HR kan dven se vilka formdner som nyttjas
och bytte namn i samband med att i februari 2025 flitigt samt vilka som inte gor det.
blivit forvarvade av den brittiska koncernen Zellis.
Las mer om forvarvet i kapitlet Allman grund for
utarbetandet av héllbarhetsrapporten.
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Vara kdrnvadrden

Visa omtanke

Det vi gor spelar roll. Manniskor ar karnan i allt vi gor och vi gor skillnad i livet for dem
omkring oss — vara kunder och deras anstdllda. Strava alltid efter att forstd varandra,
visa vanlighet och empati, och skapa en kultur dar alla kanner sig valkomna.

Sta aldrig still

Vi ror oss standigt framat. Vi driver innovation och tillvaxt och overtraffar forvantningar.
Vi har ett proaktivt tankesatt dar vi standigt soker battre satt att arbetq, fornya oss och
anpassa oss i en snabbt fordnderlig varld. Vi uppmuntrar alla pd Benifex att utmana
status quo, omfamna forandring, utveckla sig sjdlva och sina team samt strava efter
excellens.

Ta agarskap

Vi tar ansvar for det vi har dtagit oss att leverera. Vi forstdr forvantningarna och kdnner
oss starkta att fora den bdsta idén framat. “Ta dgarskap” handlar om att kliva fram och
ta ansvar — oavsett om det gdller att bygga en del av en produkt, stotta en kund eller
dga en del av helheten i syfte att driva verksamheten framdat. Vi lar oss av motgdngar
och misstag, tar ansvar och gdr vidare.

Enastdende tillsammans

Vi bygger ett enastdiende team och adr var och en enastdende i var egen ratt. Vi
forenas i att uppnd vart uppdrag. Vi kommunicerar effektivt och forstér att det ar véra
dagliga interaktioner som tillsammans skapar var fantastiska kultur. Detta varde betonar
kraften i enhet, samarbete och laganda for att nd framgdng.
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VD-ord

Nar vi summerar de forsta ménaderna av 2025, stér det klart att dret har inletts med
bdde strateqiska framsteg och betydande fordndringar. En viktig milstolpe var Bruin
Bidco AB:s forvarv av Flip Lyskam AB i februari. | och med detta gick tidigare Benify-
koncernen samman med Zellis-koncernens formdnsplattform Benefex och bildade
Benifex, med det nya moderbolaget Benifex Holdings Ltd (en del av Zellis-koncernen).

Tillsammans med vdra nya kollegor inom Zellis-familjen stér vi nu dnnu starkare

rustade att mota framtidens behov inom medarbetarengagemang, beldningar och
formdner pd bdde nordisk och internationell nivd. Vi strdvar efter att vara den sjdlvklara
partnern for vara kunder, séval lokalt som globalt. Benifex styrka ligger i vért utokade
erbjudande, som kombinerar det bdsta frdn tidigare Benify och Benefex. | dag stottar

vi dver 3 OO0 organisationer med cirka fem miljoner anstallda, i mer an 100 lander.
Under 2025 kommer vi fortsatt att ha ett starkt fokus p& Al — b&de for att skapa en

mer individanpassad upplevelse for varje slutanvandare och for att ytterligare forbattra
anvandarupplevelsen for véra foretagskunder.

Overgdngsperioder medfor alltid viss osdkerhet, men vi gdr framdt med tillforsikt.

Vart fokus har varit att sakra kontinuitet for véra kunder, samtidigt som vi integrerar
strukturer och kultur med bibehdllen innovationskraft och mdnniskocentrering. Det som
alltid bestdr dr vart engagemang for att leverera hog kvalitet, skapa varde for véra
anvandare och bidra till en mer hdéllbar arbetsvarld.

Var hdllbarhetsrapportering inspireras av EU:s hdllbarhetsstandarder (ESRS), vilket
hjdlper oss att identifiera vara vasentliga pdverkningsomrdden, arbeta mer systematiskt
med interna processer och starka var transparens gentemot kunder, partner och
medarbetare. Var grund i ISO 9001-, ISO 14001 och ISO 2700I-certifieringarna
fortsatter att vara en stabil plattform i vart hdllbarhetsarbete.

Samtidigt utvecklas arbetslivet i snabb takt: Al:s dkade tilldmpning, hybridarbetets
etablering och ett fortsatt skifte i forvantningar frdn yngre generationer stdller nya krav
pd arbetsgivare. Vi foljer dessa trender noggrant genom bland annat Formdnskollen,
en svensk drlig undersokning av medarbetares och HR-specialisters syn pd framtidens
arbetsliv. Den insikt vi far harifrdn dar avgorande i utvecklingen av véra produkter och
tjanster.

Framd&t kommer vi att fortsdtta fokusera pd integrationen inom Zellis Group, samtidigt
som vi behdller vér drivkraft att skapa verkligt varde — for véra kunder, vdra anvandare
och vara medarbetare. Aret har borjat starkt och vi har mycket att se fram emot under
resten av dret.

Tillsaommans fortsatter vi bygga en flexibel, inkluderande
och hdllbar organisation — ddr teknologisk innovation
och mansklig omtanke gér hand i hand.

Vanliga halsningar,

Joel Heister, Norden-VD
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Allmdn grund for utarbetandet av hdllbarhetsrapporten

Detta ar Bruin Bidco AB:s hdllbarhetsrapport for det rakenskapsdr som avslutas den
30 april 2025. Bolaget har organisationsnummer 559487-6988, reqistrerades som
aktiebolag hos Bolagsverket den 24 juni 2024 och har sitt sate i Stockholm.

Den 10 februari 2025 forvarvade Bruin Bidco AB samtliga aktier och roster i Flip
Lyskamm AB, moderforetaget i den sd kallade Benify-koncernen. Efter forvarvet
bendmns koncernen Benifex.

Denna hdllbarhetsrapport har upprdttats pd frivillig basis i enlighet med
Arsredovisningslagen och med inspiration frédn ESRS (European Sustainability Reporting
Standards).

Rapporten har upprdttats pd koncernnivd i enlighet med koncernredovisningen for
2025 och omfattar den tidigare Benify-koncernens verksamhet i Sverige (Stockholm,
Goteborg, Malmo), Storbritannien (London), Litauen (Vilnius), Tyskland (MUnchen) samt
Nederlanderna (Amsterdam) under perioden 10 februari — 30 april 2025.
Hallbarhetsrapporten tdcker koncernens egen verksamhet samt vardekedjan

bdde uppstroms och nedstroms. En mer detaljerad beskrivning finns i avsnittet Var
vardekedja.

Bruin Bidco AB ar en del av Zellis Group och omfattas dven av den
héllbarhetsredovisning som upprattas av Zorro Topco Limited, vilken finns tillgdnglig pd
www.zellis.com.

Styrning av hadllbarhetsarbetet

Hdllbarhetsarbetet inom Benifex dr integrerat i alla juridiska enheter inom koncernen och
styrs av styrelsen. Hdllbarhetsriktlinjer, inklusive mdal och ambitioner, godkdnns av styrelsen.
Hdallbarhetschefen ansvarar for att samordna och stodja organisationen i arbetet med att
integrera relevanta hdllbarhetsaspekter inom den dvergripande strategin. Detta innefattar
att sdkerstdlla att vasentliga omrdden prioriteras, att tilhandahdlla vagledning i relaterade
initiativ samt att kommunicera med bdde interna och externa intressenter.

Benifex ledning och hdllbarhetschef foljer regelbundet utvecklingen inom vasentliga
héllbarhetsomrdden i enlighet med gadllande riktlinjer, ambitioner, mal och &tgarder.
Den utvecklingen vi ser i forhdllande till v&ra mdl och ambitioner diskuteras i
ledningen. Hallbarhetschefen ansvarar dessutom for att folja upp det dvergripande
hdllbarhetsarbetet och rapporterar till ledningen vid behov, dock minst arligen. Den
drliga hdllbarhetsrapporten upprattas for styrelsens granskning och godkdnnande,
vilket sdkerstdller transparens och regelefterlevnad inom Benifex vasentliga sociala,
miljomadssiga och styrningsrelaterade pdverkansomréden.

Nar rapporten har godkdnts anvdnds den som var primdra kommunikation till
intressenter. Vid behov kan aven kritiska hdllbarhetsfrégor lyftas till styrelsen for att
stodja valgrundade beslut. Hallbarhet ar en nyckelkomponent inom vér overgripande
utvdrdering av prestation. Aven om det inte finns ndigon specifik hdllbarhetsrelaterad
ersattning for styrelsen, ar hdllbarhet integrerat i vér overgripande utvarderingsmodell.
Detta starker vart Idngsiktiga engagemang for ansvarsfullt foretagande.
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Vara intressenter

Vara intressenters feedback utgor en viktig del ndr det handlar om att forma véra
prioriteringar inom hallbarhet, bedoma vdsentliga hdllbarhetsomrdden samt vdra
l&ngsiktiga mal. Genom att lyssna pd, men dven samarbeta med, véra primdra
intressenter kan vi forutse miljomassiga risker, f&nga upp Mojligheter och driva
kontinuerliga forbdattringar inom vér verksamhet och vér vardekedja. Vi har pdgdende
dialoger med bdde interna och externa intressenter for att framja ett mdangsidigt och
valinformerat perspektiv. Vi har identifierat nedan som vdra primdra intressenter:

e Medarbetare — Sdkerstdlla en hdllbar och inkluderande kultur pd arbetsplatsen

e Kunder — Forbdttra deras upplevelse samt forsté deras behov och forvantningar
gdllande ansvarsfulla affarsmetoder

e Leverantorer — Samarbete vad gadller ansvarsfulla inkdp samt héllbar hantering av
leverantorskedjan

e Styrelsen och koncernledningen — Sdkerstdlla att véra affarsmdal dr i linje med véra
affarsmdl pd sikt, bdde kort-, medelldng- och ldng sikt

Vara intressentdialoger inkluderar exempelvis undersokningar, fokusgrupper och direkta
konsultationer. Genom dessa arbetar vi for att kontinuerligt forfina vart forhdliningssatt

i dialog med vdra intressenter. Dessa interaktioner hjdlper oss inte bara att verifiera

var bedomning av dubbel vasentlighet utan utgor dven en grund for Idngsiktig och
ansvarsfull affarsutveckling.
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Forvantningar och utfall
av dialogen med vara

. Intressenter
Intfressenter
Kunder
Hur vi har engagerat vdra intressenter,
deras forvantningar och utfallet av
dessa dialoger presenteras i foljande
tabell.
Medarbetare
Styrelse/

koncernledning

Leverantorer

Dialog- och engagemangskanaler

Kundteam
Kundsupport

Kundundersokningar (Voice of the customer)

Uppforandekod och styrdokument
Upphandlingsforfragningar
Rapporter och handbocker

Medarbetarundersokningar
All staff-moten
Medarbetardialoger
Utvecklingssamtal

Styrelsebeslut

Arlig halloarhetsrapport

Zellis Groups hdllbarhetsrapport
Uppforandekod styrdokument

Resultat frdn medarbetarundersdkningar
Malsattningar och nyckelresultat ("OKR”)
All staff-moten

Systemanskaffningsprocess
Kontohantering

Kundsupport

Uppforandekod och styrdokument

Forvantningar och viktiga hdllbarhetsdmnen

Sakerstalla informations- och datasdkerhet i toppklass

RAdgivning inom automatisering, digitalisering och effektivitet
Bevakning av trender och produktutveckling

Ta ansvar genom hela leveranskedjan

Erbjuda ett brett utbud av relevanta formdner med fokus pd hdallbarhet
Sdkerstdlla efterlevnad av lagar och regler

En inkluderande arbetsplats med rattvis och likvardig behandling
Kompetensutveckling och mojliggorande pad alla nivaer

En givande arbetsmiljo och kultur med relevanta formdner
Vardebaserat ledarskap

Fokus pd hdlsa, valmdende och sdkerhet

Hdallbara affdrsmetoder

Hallbar tillvaxt och ldnsamhet
Effektiv resursallokering
Haéllbar affdrsstyrning

Etik och antikorruption
Miljoansvar

Efterlevnad av lagar och regler

Teknisk innovation och produktutveckling for en relevant marknad
Hdllbara affarsverksamheter

Smidiga och sdkra betalningsflode

Pagdende riskminimeringsinsatser

Affarsetik och antikorruption
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Var vdardekedja

| foljande tabell illustreras hur véra vasentliga
hdllbarhetsfragor uppstdr i var vardekedja.

Efter att ha slutfort vér dubbla vasentlighetsanalys

2024, inklusive dialog med intressenter har

vi reviderat och forfinat vdra vdsentliga
hdllbarhetsdmnen enligt nedan tabell (dessa dr
markerade i vér vardekedja inom parenteser).

Milj6

1. Energianvadndning och utslapp av vaxthusgaser

Sambhadallsansvar
2. Arbetsforhdllanden
3. Lika behandling och maojligheter for alla

Bolagsstyrning

4. Foretagskultur

5. Hantering av formdansleverantorer*
6. Integritet och sakerhet

*) Vi definierar formdnsleverantorer som tredjepartsleverantérer som
tilhandahdiller sina respektive produkter och tjdnster via Benifex-
plattformen. Dessa leverantérer dr inte vara underleverantorer och vi
avtalar endast med foretagen.

NEDSTROMS

Kundanvdndning, slutanvandar-
engagemang, formansleverantérer

Plattformsanvdndning och
formdnshantering

Hantering av aktiviteter inom plattforms-
och formdanstransaktioner (6, 1)

Férmanshantering och -transaktioner

Hantering och administration av
formdanstransaktioner (6)

Kund- och slutanvdndarengagemang

Stod, vagledning och framjande av
hdllbara alternativ for slutanvéndare (6)

EGEN VERKSAMHET

Intern energianvdandning,
anstdlldas aktiviteter

Teknisk infrastruktur

Underhdll och hdllbarhet av interna
tekniska system (6)

Personalpraxis

Policyer och processer som stodjer en
héllbar arbetsmiljo (1, 2, 3, 4)

Produktutveckling

Ansvarsfull och efterlevande utveckling
av plattformsfunktioner (6, 4)

UPPSTROMS

Plattformsutveckling, operativa
tjanster fran leverantorer

IT-utrustning och
molntjdnstleverantdrer

Inkop och hantering av tekniska resurser
och molninfrastruktur (1, 5)

Datacenter

Enerqgieffektivitet och hdllbarhet i drift av
datalagringslosningar (1)

Partner som méjliggor plattformen

Nyckelpartner som stodjer
plattformsfunktionalitet, t.ex.
tredjepartsintegrationer och
autentisering (6, 5)
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Dubbel vasentlighetsanalys

Var process

Vi genomforde en dubbel vasentlighetsanalys 2024 som byggde pd
implementeringsvagledning frdn EFRAG (European Financial Reporting Advisory Group),
sdrskilt EFRAG IG 1. | kombination med vdr egen tidigare erfarenhet foljde vi nedan
interaktiva process for att faststalla vasentliga hdllbarhetsomrdden. Under 2025 har vi
utvarderat denna analys och dess utfall.

1. Férsta verksamheten

Forstd vardekedjan Forstd intressenter Forsté verksamhetsstrategi
2. Identifiera relevanta IRO:er 3. Forsta IRO:erna 4. Vdlj vasentliga fragor
. ) Faststall utvarderingskriterier och Konsolidering av resultatet av inverkan och
Bruttolista av IRO:s . . 3 L 5 . . . . ,
troskelvarden for bedomning av vasentlighet finansiell vasentlighet
Beakta sektorspecifika IRO:s Validera vasentliga héllbarhetsomrdden
Beddm inverkan Beddm
pd miljé ekonomiska
och samhalle risker/mojligheter

Identifiera IRO:er som dr relevanta for var verksamhet Kommunicera vdsentliga hdllbarhetsfrégor
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Forsta verksamheten

For att forstd var verksamhet analyserade vi vér
affdrsmodell och omvarld. Detta fungerade som

en grund genom hela processen for bedomning av
dubbel vasentlighet. For att f& insikt i var affarsmodell
beaktade vi vér femdriga finansiella plan, den
integrerade affdrsstrategin och vér vardekedja. Detta
steg inkluderar dven att forstd intressenter och deras
forvantningar, samt bedomning av forandringar inom
det juridiska och reqgulatoriska landskapet samt bredare
héllbarhetstrender. Den storsta forandringen for var
verksamhet under 2025 har varit Zellis Groups forvarv
av Benify, som resulterade i Benifys sammanslagning
med Benefex och bildandet av Benifex. Var strategi
och finansiella plan har efter forvarvet uppdaterats
med ett tydligare fokus pd& den nordiska marknaden
och vdara kunder och produkter i Norden. Under

2025 fortsatter vi att bevaka relevant lagstiftning,
trender och annat som sker i v@r omvarld. Detta

har bland annat inkluderat bevakning av EU:s nya
héllbarhetsrapporteringsdirektiv CSRD och Omnibus-
forslaget, som resulterade i att Benifex inte ar skyldiga
att rapportera enligt CSRD. Under 2025 har vi reviderat
vasentlighetskartan som vi tog fram i samband med
den dubbla vasentlighetsanalysen 2024. Vi ar dven

| fortsatt dialog med ledningen for att sakerstdlla att
den dubbla vasentlighetsanalysen dr integrerad i var
hdllbarhetsstyrning.

Identifiera relevanta IRO:er

| arbetet med att identifiera var inverkan och vdra
risker samt majligheter (IRO) tildmpade vi en bottom-
up-metod. Utgdngspunkten var en bruttolista med
IRO:er baserad pd de hdllbarhetsomrdden som
dterfinns i ESRS 1 AR 16. Vi tog hdnsyn bdde till generella
héllbarhetsfragor och till sdédana som ar sarskilt
relevanta for den sektor som Benifex verkar inom.
Parallellt gjorde vi jdmforelser med andra aktorer |
branschen, vilket ledde fram till en lista med IRO:er

som @ar sarskilt relevanta for Benifex. Under 2025 har

vi fortsatt att studera och jamfora andra aktorers
héllbarhetsrapportering, med fokus p& CSRD-rapporter.

Bedémning av IRO

For att bedoma vilka IRO:er som ar vasentliga anvande
vi en kvantitativ metod. Genom denna utvarderade vi
den faktiska och potentiella pdverkan som varje IRO
har p&d manniskor, miljon och vara finansiella rapporter:

e |nverkansvasentlighet: Den miljomassiga och
sociala pdverkan har bedomts pd en skala frén
O till 5, baserat pd pdverkans skala, omfattning,
Aterstdllbarhet, samt sannolikhet.

e Finansiell vasentlighet: Finansiella risker och
mojligheter har pd& motsvarande satt bedomts pd en
skala fran O till 5, med hdnsyn till bdde omfattningen
och sannolikheten for finansiell pdverkan.

Faststdll vasentliga omraden

Baserat pd resultaten frain véra beddomningar
konsoliderade vi de IRO:er som uppfyllde
vasentlighetstrosklarna for bdde inverkan- och
finansiell vasentlighet.

For att verifiera och finjustera resultaten fréin

var dubbla vasentlighetsanalys (DMA) jamforde
och stdmde vi av dessa med vdra intressenters
forvantningar samt med vanligt forekommande
vasentliga hdllbarhetsfrégor for bolag inom vér
sektor. Detta skedde med stod av SASB Materiality
Finder och genom analys av offentligt tillgangliga
hdllbarhetsrapporter fran branschkollegor.
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Utfallet av dubbla vdsentlighetsanalysen
Resultaten frdn den dubbla vasentlighetsanalysen
belyser de omrdden ddr Benifex har en pdverkan
pA miljo och manniskor (inverkansvasentlighet) samt
dar Benifex dr exponerat for hdllbarhetsrelaterade & L@ lgzneleling) e imeliglieiar i el
risker och mojligheter (finansiell vasentlighet). Se mer
information om vara inverkningar, risker och mojligheter,
som bedémts vara vasentliga for Benifex som en del av & lelneiing e TErneislavereiniees
var dubbla vdsentlighetsbedomning, i Bilagor.

Inverkansvdsentlighet Dubbel vasentlighet

1. Energianvandning och utslapp av vaxthusgaser 2. Arbetsforhdllanden
4. Foretagskultur

6. Integritet och sdkerhet

Under 2025 har vi reviderat ovan analys och resultat,
vilket resulterade i

Ingen vasentlighet Finansiell vasentlighet

Anpassning till klimatférandringar
* Inga nya vasentliga omrdéden for 2025

e Teknologisk innovation och anvandarupplevelse
bedomdes inte som ett vasentligt Luftfroreningar
héllbarhetsomrdéde for 2025

e Uppdaterade formuleringar och kategoriseringar,
sarskilt for Integritet och sdkerhet Arbetare i vérdekedjan

Atgdrder for att minska klimatférandringar

Resursanvandning och cirkuldr ekonomi

. . SR
Vi bedomer att den uppdaterade analysen yad for visselblasare

speglar Benifex nya kontext efter forvarvet och Korruption och mutor
sammanslagningen. Den kommer att ligga till grund for
vara kommande prioriteringar av atgarder, mal och

Miljo
uppfoljning. Vi kommer att fortsatta med uppfoljningar )
och dversyn av var vasentlighetsanalys, med hdnsyn Samhadllsansvar
till CSRD, andra relevanta lagar och regler, samt Bolagsstyrning

intressentforvantningar.






Vi pd Benifex ar medvetna om bdde vikten av klimatdtgdrder och vart ansvar for

att bidra till en mer hadllbar framtid. Som ett digitalt SaaS-foretag ar vart direkta
miljoavtryck relativt litet, men det minskar inte vért engagemang for transparens och
standiga forbattringar. P& grund av var verksamhets natur genererar vi for narvarande
Inga utslapp i Scope 1.

Ar 2024 certifierades vart miljdledningssystem (EMS) enligt ISO 14001. Denna certifiering
markerar ett viktigt steg i att strukturera vart hdllbarhetsarbete och integrera
miljohdnsyn i vér dagliga verksamhet. Den stdrker vart dtagande for stdndig forbattring
och sdkerstdller att vi hanterar véra miljorisker pd ett effektivt och systematiskt satt.
Under 2025 utvdrderar vi var certifiering och vidtar nodvandiga dtgdrder.

Var miljopolicy revideras drligen och godkdnns av var nordiska vd. Framsteg och
efterlevnad beddms som en del av vart miljdledningsarbete och foljs upp genom
resultat frédn var drliga ledningsoversyn samt var dubbla vasentlighetsanalys, ddr dven
intressentdialog ingdr. Dessa insikter hjdlper oss att identifiera forbattringsomrdaden
och sdkerstdller att policyn fortsatter vara relevant och vdl integrerad i var operativa
verksamhet.

| linje med vart miljdledningssystem fortsatter vi att fokusera pd att minska utsldpp frdin
tjidnsteresor, minska energiforbrukningen pd vdra kontor och hantera elektronikavfall
pd ett ansvarsfullt satt. Dessa atgdrder dr grundidggande for vart Idngsiktiga mal att
uppfylla Parisavtalets dtaganden och nd nettonollutsidpp enligt vart moderbolag Zellis
Groups nettonollmail.




Energianvandning och utsldapp av vaxthusgaser

Ambition

Mal (2025)

Status april 2025

Regelefterlevnad

Sdkerstdlla transparens och efterlevnad av regelverk
genom att etablera robusta system for matning och
rapportering av exempelvis energifdrbrukning och
vaxthusgasutslapp.

Reducering

Minska energiforbrukning och vaxthusgasutslapp i enlighet
med Parisavtalet.

Forbattra var datainsamling och rapportering i enlighet
med relevanta standarder, med fokus pd att kartldgga
energiforbrukning och vaxthusgasutsldpp i samtliga kontor
och bland leverantorer, samt vara tjdnsteresor.

| samband med forvarvet har Benifex nu fler kontor i fler
Idnder, vi har ddrmed som mal att stromlinjeforma och
effektivisera processer for datainsamling och rapportering.
Vi har dven som mal att detta ska resultera i skalbarhet nar
Vi 6ppnar kontor i ytterligare marknader.

Arbeta enligt var initiala handlingsplan for
utslappsminskning som vi tog fram 2024. Prioritering av
Scope 2-utsl@pp och identifiering av relevanta Scope
3-kategorier for vidare analys.

Vi stottar vart moderbolag Zellis Groups i deras Science
based targets initiative (SBTi)-dtagande genom att dela data
och information frdin véra kontor.

Vi rapporterar vaxthusgasutsldpp i linje med GHG-
protokollet for Scope 2. Vi har etablerat ett systematiskt
angreppssatt och anvander framst primdra datakdllor. Vi
rapporterar tjdnsteresor, inkdp av varor och tjanster, samt
vattenforbrukning inom Scope 3. Vi fortsatter att forbattra
datainsamlingen och rapporteringen under 2025.

Vi fortsatter med att utvidga var utsldppsminskning till fler
kategorier inom Scope 3, bland annat genom att inkludera
inkopta varor och tjanster, avfall genererat i verksamheten
samt pendling till och frdn arbetet. Vi fortsatter dven

att forbattra datainsamlingen och datakvaliteten, som
resulterar i battre jamforbarhet mellan olika ar.

Vi har delat tillgangliga data for januari till april 2025 till
Zellis group, och fortsatter dialogen och datainldamnandet
under 2025. Vi fortsdtter med att minska vdara
vaxthusgasutslapp bland annat genom att 6ka andelen
avfall som dtervinns istdllet for att skickas till deponi, och
genom att bli mer digitala och minska anvdndandet av

papper.
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Regelefterlevnad

Att sdkerstdlla transparens och regelefterlevnad ar en viktig prioritering i Benifex

strateqi for energiforbrukning och vaxthusgasutslapp. | samband med att kraven for
héllbarhetsrapportering utvecklas ser vi det som avgorande att folja accepterade
regelverk for rapportering av klimatdata for trovardighet, minska regulatoriska risker
och mota de vaxande forvantningarna frain kunder och investerare. Att etablera

system for att mata och rapportera utsldpp ar avgorande for att driva informerade
beslutsfattanden och I&ngsiktiga reduceringsinsatser. Under 2024 genomforde vi

en bedomning av dubbel vasentlighet (se kapitel Dubbel vasentlighetsanalys), samt
utvecklade kartldggningen av vdra utsldpp och skapade rapporteringsramverk enligt
GHG-protokollet. Vara Scope 2-utsldpp berdknades av tredjepartsleverantdren Neutral
Carbon Zone, och de har dven berdknat véra utsldpp for denna rapport for perioden

1 januari till 30 april 2025. For berdkningarna samlade vi in primdra data frén véra
energileverantorer och interna kdllor, vilket mojliggjorde rapportering av Scope 2-utslapp
pd vara kontor och forbattrade noggrannhet i var rapportering jamfort med tidigare

Ars rapportering. Dessutom mater och rapporterar vi utsldpp fran tjdnsteresor inom
Scope 3. Under 2025 har vi fortsatt att samla in ovan data, samt rapporterade det till
vart moderbolag Zellis Group, for deras hdllbarhetsrapportering. For att ytterligare starka
vart rapporteringsramverk har vi kartlagt de Scope 3-kategorier som forvantas ha storst
pdverkan framgent, och inlett en GAP-analys samt en datainsamlingsprocess for en
utvidgad Scope 3-rapportering. Analysen genomfordes i januari 2025 och resulterade

i planer for framtida rapportering och datainsamlingsprocesser. Framtida rapportering
kommer att inkludera ytterligare kategorier sGisom inkopta varor och tjdnster, avfall
genererat inom verksamheten och pendling till arbetet. For att forbattra noggrannhet av
data, utvdrderar vi metoder och teknologiska losningar for att forbattra utslappsspdrning
i hela var verksamhet och leverantorsnatverk.

Reducering

Benifex arbetar for att minska energiforbrukningen och vaxthusgasutsidppen i enlighet
med Parisavtalets 1,5°C -gradersmdl. | samband med forvarvet, kommer véra mal
kopplade till nettonolutsldpp att valideras av Science-based targets initiative (SBTi),
eftersom Zellis Group forbundit sig till SBTi. Lds mer om vdra nettonollmdl p& koncernnivd
i Zellis Groups Impact report, tillganglig pd deras hemsida.

Vi har ett strukturerat och proaktivt angreppssatt for var utsldpprapportering, vilket
dr avgorande for att uppnd mdtbara minskningar, med fokus pd& Scope 2-utsldpp och
identifiering av hogpdverkande Scope 3-kategorier for vidare analys och dtgdrder.

Under 2024 utvecklade vi en handlingsplan for utslappsminskning och fick
ledningens godkdnnande att implementera centrala initiativ i syfte att framja
hdllbara arbetsmetoder. For att sdkerstdlla framsteg har handlingsplanens milstolpar
integrerats i interna uppfoljningsprocesser, vilket Mojliggor strukturerad spdrning av
utslappsminskningar. Som en del av detta arbete ser vi over var resepolicy, med ett
sarskilt fokus pd att minska utsldpp fran flygresor. Vi dr dven i dialog med vart nya
moderbolag, Zellis group, och ser 6ver hur vara riktlinjer ska stromlinjeformas.
Dessutom fortsatter vi dvergdngen till fornybara energikdllor inom var verksamhet.
Utover operativa dtgdrder ser vi vikten av att engagera och utbilda intressenter for
att skapa en hdllbarhetskultur. Vi kommer fortsattningsvis erbjuda en skraddarsydd
hdllbarhetsutbildning till relevanta nyckelpersoner baserat pd deras inflytande

och formdga att driva fordndring inom organisationen. For att stodja Idngsiktiga
utslappsminskningar utforskar vi dven forbattrade metoder for datainsamling och
strateqier for leverantorsengagemang for att 6ka transparensen i rapporteringen av
Scope 3-utslapp.



Klimatrapport 2025

Vi rapporterar vara utsldpp i enlighet med Greenhouse gas (GHG)-protokollet

och rapporterar Scope 2-utsldpp bdde enligt den marknadsbaserade och den
platsbaserade metoden. Dessa ger en bild av vdra indirekta utslapp fran inkopt energ;i,
vilket framjar transparens och jamforbarhet i vér héllbarhetsrapportering.

Metodologi

Den marknadsbaserade metoden tar hdnsyn till vart faktiska inkop av fornybar energ;i,
medan den platsbaserade metoden &terspeglar utsldppen frdn det nationella elndtets
mix per land. Vara utsldppsberdkningar inkluderar en osdkerhetsmarginal p& grund av
potentiella variationer i energirapportering och natutslappsfaktorer. Den uppskattade
osdkerheten ligger inom +5 % av de totala Scope 2-utsldppen. Nedan tabell visar vara
utslapp frén 1 januari till 30 april 2025.




Kontor/ Data-center

Energikonsumtion (kWh)

(kg CO_e) - Marknadsbaserad

(kg CO_e) - Platsbaserad

Andel férnybar energi

Stockholm 76 710,10 O 613,69 100%
Goteborg 26 613,74 468,35 212,91 59% (frédn 1 mars 2025)
Malmo 3198,68 O 3199 100%
London 3 209,76 664,58 664,58 2%
Vilnius 9 826,77 O 1218,58 100%
Kopenhamn 2 683,30 O 705,71 100%
Muinchen 3 524,00 O 1159,40 100%
Amsterdam 957,76 O 251,89 100%
Datacenter Gothnet 19 580,00 ©) 156,64 100%
Datacenter Tripnet 19 276,00 O 154,21 100%
Totalt 165 580,11 1132,93 5 169,54

Genomsnittlig andel férnybar energi

86%

Kalla: Scope 2-utslapp, beréknade av Neutral Carbon Zone




Utslapp i Scope 3: Tjansteresor

Vi berdknar véra affarsreserelaterade utsldpp i linje med Greenhouse gas (GHG)-
protokollet, specifikt den sjatte kategorin under Scope 3. Berakningarna genomfors
med hjdlp av emissionsfaktorer fradn BEIS/DEFRA (Storbritanniens Naringslivs- och
Miljoministerier), vilket ger en standardiserad och internationellt erkdnd metod for att
faststalla klimatpdverkan frédin olika transportsdatt.

Benifex koldioxidutslapp fran tjdnsteresor uppgick under perioden 1 januari till 30 april
2025 till 95 215,49 kg CO,e. Vara tjdnsteresor bestér av marktransport, tdgresor och
flygresor; dar flygresor ar den overrepresenterade kategorin. Vi uppmuntrar vara
medarbetare att ta moten online istdllet for att resa till andra Iander eller stader for
moten, och att valja tag framfor flyg nar det ar mojligt.

Typ av transport Totala utslépp, 1 januari-30 april 2025 (kg CO_e)
Flygresor 75 145,60

Tagresor 16 999,34

Batresor o

Taxi 3 070,55

Beraknat av Neutral Carbon Zone

Avfallshantering och farligt avfall
Benifex rapporterar avfallshantering i linje med GHG-protokollet samt riktlinjerna i
Arsredovisningslagen (ARL) for att pd sd sdtt frdmja transparens och ansvarstagande.
Vart avfall kategoriseras enligt foljande:

e Generellt kontorsavfall (papper, plast, blandat avfall)
e Elektroniskt avfall (e-avfall) (IT-utrustning, servrar, batterier)
e Farligt avfall (kemikalierester, tonerkassetter)

Hantering av farligt avfall

Under januari till april 2025 hade Benifex uppskattningsvis 220 kg (0,22 ton) farligt avfall
over samtliga kontor. For att ta hansyn till eventuella diskrepanser har vi adderat en
felmarginal om 7 kg. Detta innebdr att den totala uppskattade mangden farligt avfall

uppgar till 227 kg (0,27 ton).

Stockholm

Goteborg

Andra kontor (estimat)
Elektronikavfall

Totalt farligt avfall

Totalt med felmarginal inkluderad

Totalt farligt avfall (kg)

151

29

21

220

227

Totalt farligt avfall (ton)

O,15

0,029

0,019

0,021

0,22

0,23



For att kunna sdkerstdlla en noggrannhet i vér datainsamling for avfall har vi for vara
storre kontor samlat data direkt fran véra avfallsupphdmtare, som delat snitt eller
uppskattningar till oss. For véra mindre kontor, ddr direkt datainsamling inte ar mojlig,
har vi istdllet anvant oss av branschstandarder och historiska datatrender for att
uppskatta avfallen.

Farligt avfall bestdr i huvudsak av elektroniskt avfall (e-avfall), tonerkasetter, batterier,
kemikalierester och rengoringsmedel. Som en del av var skyldighet gdllande ansvarsfull
avfallshantering hanteras alla farliga material av certifierande dtervinningsstationer for
farligt avfall. Detta ar helt i linje med lokala miljoforeskrifter.

Reducera, Ateranvidnd och Atervinn

Ett led i att minska var miljopdverkan dr att forlanga livscykeln pé elektroniska enheter.
Detta har dels majliggjorts genom att dteranvanda elektronik internt, dels genom att
anvanda oss av extern part for ansvarsfull hantering och restaurering. Nar det ar majligt
foredrar vi att dteranvanda elektronisk utrustning inom foretaget innan det dteranvadnds
externt, alternativt &tervinns. Nar elektronik inte langre dr Idmpade for internt bruk
rensas de pd ett sdkert satt via Blancco. Ddrefter rekonditioneras dem eller atervinns

av vdra partner Inrego och 3SteplT. Under perioden 1 januari till 30 april dtertogs inga
enheter.
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Samhallsansvar

Arbetsforhdllanden

Ambition Mal (2025) Status april 2025 SDG
Utveckling

4 tion
Frémja en kultur av kontinuerligt larande dar medarbetare Lansera ny utbildningsplattform (“LMS”) och genomfoéra tvé | fas med var plan att lansera LMS och genomfoéra Ml
utvecklar fardigheter for att driva affarstillvéxt och dagars utbildningsprogram for ledare. utbildningsprogrammet i september 2025.
lyckas i sina roller, samtidigt som chefer rustas med
ledarskapsformaga for att skapa en inkluderande och ECONDMICGROWTH
hogpresterande arbetsplats. m

Arbetsgldadje

For att skapa en arbetsplats ddr mdnniskor kdnner sig Personalomsdttningsgrad (retention rate)*: 85% pd Arsbasis Personalomsattningsgraden i april 2025: 92,9%
vardefulla, engagerade och motiverade att stanna,

kommer vi att stdrka var personalomsdttning genom att *) avser andel anstdllda som inte Idmnat foretaget

framja en stddjande och inkluderande kultur samt erbjuda
karrigrmojligheter som gor det mojligt for véra medarbetare
att utvecklas och bidra till var Idngsiktiga framgdnag.

Bibehdlla eNPS p& +22 (+O) Foretags-eNPS i april 2025: 3

Arbetssituation

For att skapa en arbetsplats dar mdnniskor kdnner sig Totalt engagemangsbetyg 27,0 Totala engagemangsbetyget i april 2025: 7,4
vardefulla, engagerade och motiverade att stannag,

kommer vi att stdrka var personalomsdttning genom att

fradmja en stodjande och inkluderande kultur samt erbjuda

karrigrmojligheter som gor det mojligt for véra medarbetare

att utvecklas och bidra till var Idngsiktiga framgdnag.
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Utveckling

P& Benifex utgor manniskorna hjdrtat i allt vi gor. Deras utveckling, formdgor och expertis
har direkt pdverkan pd vdr framgdng, innovation och formdga att leverera en unik
upplevelse till véra kunder. Vi investerar i kontinuerlig utbildning for véira medarbetare

dd& vi anser att enskild utveckling bidrar till en utveckling av vér verksamhet- som dven
hjdlper vara kunder att vaxa.

Sedan vi lanserade var utbildningsplattform (LMS) &r 2023 har vi sett en positiv
utveckling avseende initiativtagandet till individuell utbildning. | september 2025 tar vi
nasta steg och lansera en ny LMS-portal som ger oss majlighet att folja mer statistik
kring véra medarbetares monster och Idrande. Baserat pd de monstren kommer vi
sedan att fortsatt att bygga upp vart LMS och utbildningsbanken med de utbildningar
som ar av storsta intresse for vara kollegor. Utdver véra utbildningar i vér LMS-plattform,
finns aven forelasningar, praktisk traning, mentorskap, skuggning av kollegor, rollspecifik
utbildning och annan utbildning. Vi ser att det dr ndgot som bidrar till bdde personlig och
professionell utveckling samt en investering som framjar bolagets framtida positionering
pd& marknaden. Kompetensoverforing utgor en viktig del for vér Iarandekultur. Detta har
inkluderat véra “Teach Me Tuesday”-sessioner till véra medarbetare, vilka ersattes av
"ZED Talk"-sessioner i februari 2025. Under perioden februari till april 2025 har vi bland
annat erbjudit foljande internutbildningar:

o Kreativitet i Al:s tidsdlder (“Creativity in the ERA of Al”)

e Jamstdlldhet i arbetslivet

e Varldsjordens dag 2025 — Var kraft, vér planet (“World Earth Day 2025 — Our Power,
Our Planet”)

Dessa sessioner syftar till att bredda vara perspektiv och for att sdkerstalla att vi ar
fortsatt nyfikna, engagerade och kontinuerligt forbdttrar vart arbetssatt.

Vara ledare spelar en avgorande roll i att driva tillvaxt, och vi fortsatter att stotta dem
med anpassade utbildningsprogram for varje steqg i deras ledarskapsresa. Vi stravar
efter att forse vara ledare med de fardigheter som krdvs for att effektivt leda sina team.
Genom vart LMS har chefer ocksa tillgang till verktyg for att folja upp, stotta och hantera
sinad medarbetares I[arande.

Vi stravar efter att karriarutveckling inom bolaget ska vara transparent och tillganglig
genom tydliga interna karriarvagar. Medarbetare som soker nya utmaningar har nu
tydligare vagledning kring vilka fardigheter, kompetenser och erfarenheter som krdvs
for olika roller, samt insyn i den interna ansdkningsprocessen. Detta har lett till okad intern
rorlighet och gor det majligt for oss att behdlla och utveckla talang inom Benifex.

Genom att integrera ldrande i var foretagskultur utvecklar vi inte bara individer utan

vi starker dven hela foretaget. Att investera i véra medarbetare ar att investera i var
framtid, i véra kunders framtid och i framtiden for alla de miljoner anstdllda som har
tillgdng till Benifex plattform. | takt med att vi fortsatter att utvecklas kommer Idrande att
forbli en drivkraft till vér framgdng.
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Arbetsgladje

P& Benifex dr det avgorande for var framgdng att skapa en miljo ddr medarbetare
kdnner sig stottade, delaktiga och starkta. Under 2025 fokuserar vi pd att ta bort hinder
som pdverkar den dagliga effektiviteten genom att forbdttra intern kommunikation,
informationsflode och tjanster for sjalvbetjaning. Med lanseringen av uppdaterade
personalhandbocker pd vart intrandt, hoppas vi pd att f& en tydligare struktur och att
det ska bli enklare for véra kollegor att hitta information som ar relevant for dem.

Vart formdnserbjudande fortsatter att vara en viktig del i att frdmja medarbetarnas
valmdende och livskvalitet. Under 2025 fokuserar vi sarskilt pd& att harmonisera
formdnerna utanfor Norden i de Iander ddr vi har medarbetare frdn olika legala
enheter. Mdlet ar att skapa ett enhetligt och rattvist erbjudande som stdrker kdnslan av
One Company och stodjer en gemensam strategi framat.

Genom att erbjuda likvardiga formdner oavsett organisatorisk tillhorighet, bidrar vi till
okad transparens, rattvisa och inkludering viktiga principer i vart hdllbarhetsarbete.

Vi fortsatter ocksd att framja social gemenskap och trivsel genom vér medarbetarklubb
Benifun, som erbjuder aktiviteter och initiativ som stdrker relationer och skapar balans
mellan arbete och fritid. Dessa insatser Ar centrala for att bygga en arbetsplats dar
mdnniskor kanner tillhorighet, engagemang och ldngsiktig trygghet.

Under dret har vi gjort en viktig satsning pd att starka vdara ledare med ratt verktyg
och insikter for att frdmja medarbetarnas engagemang, valmdende och I&ngsiktiga
utveckling. Ett konkret exempel ar att vi under hosten 2025 sakerstaller att samtliga
ledare f&r mojlighet att genomgd Benifex ledarskapstrdning. Syftet med utbildningen
ar att ge ledare stod i att bdde leda sina team effektivt och att utvecklas i sin egen roll
som ledare. Traningen fokuserar pd att bygga trygghet, sjdlvinsikt och medvetenhet

kring vilka verktyg som finns att anvdnda i ledarskapets olika utmaningar frén att
skapa inkluderande arbetsmiljoer till att hantera forandring och framja psykologisk
trygghet. Vi ser denna satsning som en central del i vart arbete med social hdllbarhet,
dar ledarskap spelar en avgorande roll for att skapa en arbetsplats dar manniskor trivs,
utvecklas och vill stanna kvar. Genom att investera i vdra ledare investerar vi ocksd i
vara medarbetares framtid.

Arbetssituation

Vi tror pd en att utvecklande arbetsplats borjar med en stark, inkluderande och
engagerande miljo dar varje medarbetare kdnner sig stottad bdde fysiskt och
psykiskt. Under 2025 fortsatter vi att rikta fokus pd att bygga strukturer som framjar
samhorighet, trygghet och valmdende inom hela verksamheten.

Var kultur bygger pd gemensamma upplevelser ddr Benifun — vér medarbetarklubb
— spelar en stor del i att fradmja social samhorighet och halsa pd véara kontor. Med en
tydligare struktur for budget har varje kontor nu tillgéing till dedikerade resurser for
att arrangera aktiviteter som stdrker valmdende och laganda. Det har inte bara okat
deltagandet, utan dven starkt var kansla av tillhorighet och inkludering. Vi har dven
breddat utbudet av aktiviteter for att nd en storre variation av medarbetare och
sakerstdlla att alla har mgjlighet att delta.

Vara undersokningar som vi genomfor varannan vecka, gdllande engagemang,
MOojliggor att vi kan lyssna pd foretagets alla medarbetare. | samband med forvarvet
kunde vi notera en nedgdng i vdara temperaturmdatningar. Nagot vi ser som en naturlig
respons under en osdker period. Aven om férandring kan medféra utmaningar, innebdr
det ocksd mojligheter till tillvaxt. Under 2025 forblir vi fokuserade pd att uppratthdlla en
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stark och engagerad arbetsstyrka, och strdvade efter att vara team skulle kdnna sig
informerade och stéttade under dvergdngen. Aven om vissa engagemangsmatt fick
en tillfallig nedgdng, exempelvis kategorierna Jobbitillfredsstdllelse (6,7), Arbetssituation
(7.1) och Personlig utveckling (6,6). S& ser vi detta som en spegling av forandringens
omfattning snarare dn en ldngsiktig trend.

Positivt ar att laganda (8.1) och engagemang (7,9) forblir starka, vilket visar att vdra
medarbetare fortsatt tror p& var mission och det varde vi skapar tillsammans. Vi

ar overtygade om att vi med en tydlig strategi, dppen kommunikation och fokus

pd& medarbetarnas valmdende och utveckling, kommer att fortsatta framja en
blomstrande arbetsplats som driver b&de vart foretag och vdéra partnerskap framdat.

Fysisk arbetsmiljo

En sdker, hdlsosam och inkluderande arbetsmiljo ser vi som avgorande for valmdende.

Under 2025 fortsatter vi att kontinuerligt bedoma den fysiska arbetsmiljon. | maj

2025 genom(for vi var stora drliga arbetsmiljoundersokning — ett mer omfattande
komplement till véra Iopande pulsmdatningar. Undersokningen tdcker fysisk, psykisk
och digital arbetsmiljo, och tillsammans med sdkerhetsronder pd samtliga kontor,
genomforda av véra ambassadorer, har vi kunnat gora en bred kartldggning av
kontorens status. Utifréin detta har vi tagit fram en konkret dtgardsplan for att forbattra
arbetsmiljon ytterligare.

En sdker, halsosam och inkluderande arbetsmiljo ser vi som avgorande for
valmdende. Vi har tydliga riktlinjer, intrandtresurser, sakerhetsutbildning for véra
utrymningsansvariga som bestdr av 12 personer samt dvningar for utrymning pd hela
foretaget.

Aven ergonomi har blivit ett fokusomréde, som resultat av att medarbetare uttryckt
behov av stod for att uppratthdlla hdlsosamma arbetsvanor. Denna feedback har
vi exempelvis mott genom att lansera ergonomitraning, samarbetade med en
massagetjanst for att erbjuda gratis kontorsmassage och arrangerade yoga- och
traningspass for att framja fysisk valmdende pd jobbet.

Vi genomfor ett kontinuerligt arbete pd vara kontor for att mota de olika behoven
som vdra medarbetare har. Detta omfattar véra oppna ytor, tysta zoner, véra mindre
motesrum och tillgangliga arbetsstationer samt bonerum med nodvandigheter for

att framja inkludering av olika trosuppfattningar pd arbetsplatsen. Numera finns

dven mensskydd pd alla véra kontor, och anpassningar gors vid behov for att stotta
individen. Var “workation”-policy ger dessutom medarbetare flexibilitet att arbeta frdn
platser som bdst stodjer deras personliga valmdende och produktivitet.

Vidare dar samarbetet med vdra lokala fackforeningar en viktig del av vart
engagemang for en stodjande och rattvis arbetsplats. Genom en oppen dialog
sakerstdller vi att medarbetarnas roster blir horda och att deras perspektiv ar i linje
med vdra overgripande affarsmdal.
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Lika behandling och majligheter for alla

Ambition

Mal (2025)

Status april 2025

Inkluderande kultur pé arbetsplatsen

Kontinuerligt skapa en dynamisk och inkluderande
arbetsplatskultur som utvecklas i takt med organisationens
och medarbetarnas foranderliga behov. Strava

efter en miljo dar mdéngfald, rattvisa, inkludering

och kanslan av tillhérighet ar en sjdlvklar del av

hela medarbetarupplevelsen, stodd av regelbundna
utvarderingar, anpasshingsbara initiativ och ett
engagemang for att dvertraffa branschstandarder inom
DEl&B-praktiker.

Lika I6n

Framija en arbetsplats som bygger pd transparens, jamlikhet
och rattvisa genom att uppmuntra ldnetransparens,
sakerstdlla likabehandling och lika majligheter, samt aktivt
arbeta for att minska loneklyftor.

Oka DEI&B-podngen frén 7,5 till > 8,0 i var

medarbetarundersokning.

Inkludera alla aktiva roller i var struktur for roller och

befattningar i samtliga lander.

Kartladgga I6ner, inkl. samla in drlig analys for [oneklyftor i

Sverige.

Vinddde 7,3 DEI&B-podng i var medarbetarundersokning i
april 2025.

Uppndatt, samtliga roller dr utvdrderade och inkluderade i
strukturen.

Arlig kartlaggning av 16n genomfors i enlighet med gallande
regelverk.
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Inkluderande arbetsplatskultur

P& Benifex dr vi engagerade i att framja en dynamisk och inkluderande
arbetsplatskultur som anpassar sig efter de foranderliga behoven inom vér
organisation och hos véra medarbetare. Vi stravar efter att sdkerstdlla att DEI&B
(Mdangfald, Jamlikhet, Inkludering och Tillhorighet) ar djupt integrerat i alla aspekter av
medarbetarupplevelsen. Var strateqgi vagleds av regelbundna bedomningar, flexibla
initiativ och ett starkt engagemang for att overtraffa branschstandarder nar det galler
praktiker inom DEI&B.

Vara huvudinitiativinom DEI&B:

e Utsedda DEI&B Champions: P& Benifex spelar véra DEI&B Champions en avgérande
roll i att frdmja en inkluderande och stodjande arbetsplatskultur pd alla véra kontor.
Dessa utsedda medarbetare dr engagerade i att uppratthdlla véra DEI&B-policyer
genom att erbjuda en sdker och konfidentiell plats for kollegor att uttrycka sina
behov och bekymmer. DEI&B Champions fungerar som viktiga kontaktpersoner
for vagledning i jamlikhetsfraigor, ger stod, hojer medvetenheten och hdnvisar
medarbetare till Iampliga resurser. De samarbetar dven med HR for att ta itu med
arbetsplatsrelaterade problem och sdkerstdller att alla medarbetare kdnner sig
varderade och inkluderade. Genom detta initiativ forstarker vi vért engagemang
for att skapa en mdangsidig och rattvis Arbetssituation for alla. Hittills har champions
bidraqit till att forbattra vér DEI&B-policy och gjort den mer synlig for medarbetarna,
gett feedback pd medarbetarundersokningar och skapat initiativ for att vacka
samtal om DEI&B.

e DEI&B utbildning vid nyanstdllining: Vi ar medvetna om vikten av att integrera
DEI&B frdn allra forsta borjan och har darfor fornyat vér DEIGB-utbildning som en

del av vart introduktionsprogram. Denna uppdaterade utbildning genomfors nu av
alla nyanstallda, vilket sckerstdller att alla pd Benifex borjar sin resa med en tydlig
forstéelse for vart engagemang for DEI&B.

¢ Informationsmapp om DEI&B: For att sakerstdlla transparens och tillganglighet
har vi utvecklat en fysisk mapp som finns tillganglig pd alla kontor. Denna mapp
innehdller information om véra DEI&B Champions och beskriver Benifex pdgdende
insatser for att framja DEI&B, med ndgra punkter som syftar till att vacka diskussion.

Vi har ocksd vidtaqgit flera &tgdrder for att forbattra var strateqi for rekrytering

och skapa en mer mdéngsidig och inkluderande rekryteringsprocess. Darigenom
sakerstdller vi att rekryteringsprocessen for alla kandidater ar engagerande och

rattvis. FOr att stodja detta har vi forbattrat véra joblbannonser som nu majliggor for
alla kandidater att Iamna information om eventuell anpassning som behovs under
rekryteringsprocessen. Rekryteringsteamet ar involverat i alla anstallningsbeslut,
inklusive interna befordringar, for att sakerstalla opartiska och rattvisa processer. Vi
uppmuntrar ocksé aktivt medarbetarreferenser for att utdoka vart kandidatfalt och soker
proaktivt efter talanger pd Linkedin och andra kanaler for att né underrepresenterade
grupper. Samtidigt som vi alltid satter ambitiosa mal for oss sjdlva, ar vi stolta over

att ha uppndtt ett resultat pd 7,3 DEI&B-podng i var medarbetarundersokning, vilket
overtraffar vart overgripande mal inom alla kategorier. Den positiva effekten av
fokuserade initiativ som Diversity Month dterspeglas tydligt i resultaten, och de smd
variationerna pdminner oss om vikten av att uppratthdlla konsekventa insatser aret
runt. Att bygga en inkluderande kultur ar ett kontinuerligt arbete, och dessa insikter
kommer att hjdlpa oss att forma var strategi for att sakerstdlla Idngsiktigt engagemang
och varaktig pdverkan.
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Mangfald utifrdn kén och alder

Vi tror pd en mangfaldig och jamlik arbetsstyrka som ar representerad av en
balanserad konsfordelning. Malet ar att uppnd en 50 procentig fordelning mellan
kvinnor och man inom foretagets samtliga delar, dven inom ledarpositioner. Detta
genomsyrar dven vara rekryteringsprocesser frdn den forsta screeningen till det slutliga
urvalet. Synsattet ar dven ndgonting som prdglar vara rekryteringsprocesser dar vi
ger fordel &t det underrepresenterade konet i fall dar kompetenserna dr likvardiga.
Den overgripande konsfordelningen ligger i linje med foregdende ér och uppgdr till
cirka 52 procent kvinnor samt 48 procent man. Den nuvarande fordelningen inom
chefspositioner ar 52,5 procent kvinnor och 47,5 procent madn, detta pdverkas av
tillfalliga forandringar sGsom fordldraledigheter dar roller tillfalligt tacks upp av vikarier.
Viktigt att podngtera ar att de chefer som ar lediga fortsatt har sina ledarroller.

Medeldldern pd Benifex uppgdr till ndrmare 36 dr, en siffra som okat ndigot sedan forra
dret. Ser man till dldersfordelningen pd foretaget ligger majoriteten av medarbetarna
inom dldersgrupperna 26-33 och 34-41 ¢r.
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Rekrytering och anstdllning

Att attrahera ratt individer ar centralt for var tillvaxt och vér framgdng. Vi stravar efter
att uppnd en hogkvalitativ kandidatupplevelse vilkken mdts i genom cNPS. For att kunna
uppnd detta har varje kandidat och individ som ansokt fatt mojlighet att besvara en
enkat, detta dr dven for de kandidater som inte har blivit utvalda till intervju.

Under 2025 fortsatter vi med att starka vért engagemang for inkluderande rekrytering
genom flera viktiga initiativ:

For att skapa en rattvis bedomningsprocess prioriterar vi de faktiska kompetenser
och fardigheter som kravs for rollen vi anstdller.

e Viutbildar rekryteringsteamet i intervjutekniker samt medvetandegjort dem om
bias for att darigenom motverka forekomsten av omedvetna bias i samband med

rekryteringsprocessen.

e Vifortsatter att satta samman mdngsidiga rekryteringspaneler for att inkludera flera
perspektiv i anstallningsbesluten.

o Vifortsatter att anvanda vér mall for arbetsprofiler for att ddrigenom sakerstdlla en
standardiserad intervjuprocess samt uppratthdlla konsekvens och rattvisa.

e Vifortsatter att utoka var rdckvidd genom att annonsera pd flera olika jobbsajter.

Transparent rekryteringsprocess

Vi fortsatter arbetet med att forbattra vart satt att kommunicera med kandidaterna
under hela rekryteringsprocessen. For att sakerstdlla en hog nivd av transparens i var
kommunikation med kandidater jobbar vi med:

e Tydlig kommmunikation av rekryteringsprocessen och tidslinje
e Konstruktiv feedback, oavsett utfall

¢ Detaljerad information om savdl rollen som foretagskulturen i ett tidigt skede av
rekryteringsprocessen

e Kommunicera nivd for 1on i ett tidigt skede for att bibehdlla oppenhet

e Utbilda vdra rekryterande chefer hur de upprdtthdller den bdsta
kandidatupplevelsen

Kontinuerlig forbattring

Vi anvdnder ett datadrivet tillvagagdngssatt for att forbattra var rekrytering genom att
samla in feedback frén alla kandidater som har ansokt. Detta genererar en bredare
feedback vilket mojliggor for oss att identifiera viktiga omrdden for forbattring och
darigenom genomfora meningsfulla forandringar. Exempelvis kommunikation till
kandidater som nekas tidigt i processen. Under januari till april 2025 uppnddde vi en
genomsnittlig cNPS av +16.
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Lika 16n

P& Benifex tror vi att rattvisa, transparens och inkludering Idgger grunden for hur
vi belonar vdra medarbetare. Med detta som utgdngspunkt arbetar vi for att vara
medarbetare ska fd lika 1on for lika arbete, oavsett kon, etnicitet, dlder eller ndgon
annan faktor. Att sakerstdlla att varje medarbetare kompenseras rattvist ar inte bara ett
lagkrayv, utan en central del av vara varderingar och vad vi star for som foretaqg.

| Sverige ar vi medlemmar av branschorganisationen TechSverige och foljer
kollektivavtal som framjar jamstalldhet och rattvis Ionepraxis. Som en del av detta
genomfor vi drlig Ionekartldggning i enlighet med Diskrimineringslagen, for att
identifiera och atgdrda eventuella ordttvisa Ioneklyftor. Resultaten granskas i ndra
samarbete med vdra fackliga representanter for att sdkerstdlla dppenhet och
ansvarstagande.

| alla andra lander dar vi dr verksamma tilldmpar vi samma principer for rattvisa

och foljer lokala arbetsrattsliga lagar. Regelbundna Ionegranskningar hjdlper oss att
bibehdlla overensstdmmelse med vart globala synsatt pd jamlikhet, vilket sdkerstaller
att vi belonar prestation pd ett rattvist och konsekvent satt.

Vi vet att transparens skapar fortroende och fortroende driver engagemang. DArfor
har vi tydliga processer kring hur vi hanterar 16n och kompensation pd Benifex, policys
och processer kopplat till Ion finns tydlig skrivet pd vart intrandt. Rattvis 16n utgor dock
endast en del. Vi investerar ocksd i Idrande- och utvecklingsmojligheter s att alla,
oavsett bakgrund eller identitet, har maojlighet att vaxa, avancera och utvecklas inom
Benifex.

Under 2025 har vi pdborjat ett strategiskt arbete for att sdkerstdlla att vi fullt ut
efterlever EU:s Lonetransparensdirektiv, som trader i kraft 2026. Direktivet innebadr
okade krav pd insyn i Ionepraxis, ratt till information om Ionestruktur, konsuppdelad
lbneanalys och forbud mot Ibnehemligheter i anstallningsavtal. For Benifex dr detta inte
bara en juridisk skyldighet, utan ett viktigt steg i vart arbete for rattvisa, inkludering och
I&ngsiktig social hdllbarhet. Arbetet framdat kommer att fokusera pd att harmonisera
vara loneprocesser, sdkerstdlla datakvalitet och forbereda organisationen for
rapportering och dialog. Vi ser detta som ett naturligt ndsta steg i var resa mot okad
transparens och jamstalldhet.

Genom att hdlla fast vid vara varderingar och tilldmpa ett konsekvent, transparent
tillvagagdngssatt for kompensation over alla lander dr vi stolta over att bidra till en
arbetsplats dar rattvisa och inkludering ar en del av vardagen.
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Foretagskultur

Foretagskultur ar en central frdga for Benifex, d& den utgor grunden for
var egen verksamhet, praglar vart erbjudande till kunder och ligger till
grund for de krav vi stdller p& vara leverantorer. Var kultur syftar till att
skapa en inkluderande, etisk och transparent arbetsmiljo.

Benifex foretagskultur formas och forstarkts genom ett antal styrande
dokument och policyer, inklusive:

o Uppforandekod (Code of conduct)

e Medarbetarhandbok

e |Information- och dataskyddspolicy

e Antikorruptionspolicy

e Policy for tjansteresor

e Miljopolicy

e Arbetsmiljo och sakerhet

e Policy for méngfald, jamlikhet, inkludering och tillhorighet (DEI&B)

Dessa dokument tydliggor vdara varderingar och forvantningar samt
fungerar som vdgledning i det dagliga arbetet — bdde internt och

| samverkan med externa parter. Alla policydokument godkdnns

av ansvarig medlem i koncernledningen och/eller styrelsen och ar
tildmpliga for alla enheter inom Benifex koncern.
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Ambition

Uppférandekod

Sakerstdlla att alla anstdllda dr medvetna om Benifex
uppforandekod.

Skydda visselbldsare

Skapa en kultur av transparens och ansvarstagande

Mot korruption och mutor

Sdkerstdll nolltolerans mot korruption, mutor eller
oetiska handlanden i enlighet med nationella lagar samt
internationella standarder.

Business continuity

Vidareutveckla vért ledningssystem i enlighet med
internationella ISO-standarder, med fokus pd systematiska
forbattringar.

Mal (2025)

100% av alla nyanstdllda ska genomféra utbildning om vér
uppforandekod.

80% av alla aktiva medarbetare bjuds in till den arliga
uppforandekodsutbildningen under 2025.

100% av rapporter frdn visselbldsare ska bekrdftas inom 5
dagar och utredas inom 30 dagar.

Inga bekraftade incidenter av korruption eller mutor.
100% av incidentrapporter bekraftas inom 5 dagar och
utreds inom 30 dagar efter mottagande.

Bibehdlla samtliga befintliga ISO-certifieringar.

Genomfora drliga tester av alla Business continuity-planer.

Status april 2025

Alla nyanstdllda tilldelas information och utbildningen.

Vi planerar att bjuda in véra medarbetare till utbildningen
under 2025.

Vi dr i fas med att uppnd malet. Samtliga drenden som
rapporterats hittills har bekraftats inom 5 dagar och utretts
inom 30 dagar.

Inga rapporterade incidenter.

Samtliga ISO-certifieringar har bibehdillits.

Samtliga kontinuitetsplaner testas och motsténdskraften
beddms under 2025.

1 PEACE, JUSTICE
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Uppforandekod

Benifex uppforandekod fungerar som en etisk kompass och ger en

overgripande vagledning inom ett antal centrala omrdden. Den speglar

foretagets policyer och riktlinjer och ar utformad for att stodja en
hdlsosam foretagskultur praglad av integritet, dar varje medarbetare
kanner till och agerar i enlighet med foretagets forvantningar — bdde
internt och i interaktioner med externa intressenter.

Var uppforandekod behandlar bland annat frégor som:

e Miljo

e Anti-korruption och mutor

e Konfidentialitet och informationsskydd

e Manskliga rattigheter och arbetsratt

e Rapportering av olagligt eller oetiskt beteende

For att sakerstdlla forstdelse och efterlevnad kravs att samtliga
medarbetare genomfor en e-utbildning inom affdrsetik som en del

av sin introduktion. Denna utbildning ska darefter uppdateras drligen,
for att sakerstdlla att kunskapen hdlls aktuell och att efterlevhad av
internationella lagar och normer upprdtthdlls. Benifex uppforandekod
forvaltas och godkdnns av vér vd, som har det dvergripande ansvaret
for att observera att koden efterfoljs. Vi sakerstaller att koden efterfoljs
bland annat genom att vi bjuder in nyanstallda till en utbildning om
uppforandekoden.

Skydd for visselblasare

Benifex stravar efter att uppratthdlla en foretagskultur som prdglas av
integritet, Oppenhet och ansvarstagande. Som del av detta dtagande
erbjuder vi en oberoende och anonym visselbldsarkanal tillganglig
dygnet runt, dret om, for alla medarbetare. Denna sdkra plattform
mMOojliggor rapportering av misstankt misskotsel eller potentiella
overtradelser av Benifex uppforandekod.

For att sakerstdlla att varje rapport hanteras med omsorg och
transparens har vi en standardiserad process pd plats for att noggrant
och objektivt utreda varje enskilt arende inom 30 dagar. Vi kan dven
bekrafta att inga boter, sanktioner eller skadestdind relaterade till
sociala eller mdnskliga rattigheter har betalats under dret.

Samtliga nyanstdllda blir informerade om vissebldsarverktyget i
samband med introduktion till bolaget.
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Mot korruption och mot mutor

Benifex tilldmpar en nolltolerans mot korruption, mutor och oetiskt
beteende. Vi foljer bade nationell lagstiftning och internationella
standarder, och tillhandahdller vagledning via var anti-
korruptionspolicy samt uppforandekod. Dessa policys innehdller
principer for att forebygga intressekonflikter som ar en central del i
arbetet mot korruption — samt riktlinjer for gdivor och representation.
Visselbldsarkanalen dr tillganglig dven for rapportering av potentiellt
korrupt eller oetiskt agerande.

Inga fall av korruption eller mutor identifierades eller rapporteras i
Benifex egen verksamhet eller i vardekedjan under 1 januari till 30
april 2025. Inga baoter eller sanktioner har heller utfardats under denna
period.

For information om de rutiner som finns for att forebygga och upptacka
korruption eller mutor i var leverantorskedja, se avsnittet “Hantering av
formdnsleverantorer”.
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Business continuity

Benifex integrerade ledningssystem ar utformat
for att stdrka motstéindskraft, samordna
styrningen inom olika omrdden och sdkerstdlla att
verksamheten kan fortsatta dven vid storningar.
Systemet omfattar bland annat kvalitet,
informationssakerhet, miljo, dataskydd och
affarskontinuitet.

Benifex ar stolta dver att ha erhdillit ISO-
certifieringarna 14001 och ISO 9001, samt att
ha uppratthdllit samtliga ISO-certifieringar frdin
tidigare érr.

En fullstandig lista over vdara ISO-certifieringar ar
presenterade har bredvid.

Benifex kontinutetsplaner testas drligen, for att
beddma och forbattra Benifex motstédndskraft.
De genomforda krisdvningarna har starkt den
tvarfunktionella medvetenheten och lett till
konkreta forbattringsdtgdrder.

ISO-standard

ISO/IEC 27001

ISO/IEC 27018

ISO/IEC 27701

ISO 22301

ISO 9001

ISO 14001

Beskrivnhing

Specificerar krav for att etablera, implementera, upprdtthdlla och
kontinuerligt forbattra ett informationssakerhetshanteringssystem
(ISMS) kydda organisatorisk data och sdkerstdlla efterlevnad av bdsta
praxis for sékerhet.

Ger riktlinjer for hur molntjénstleverantorer skyddar personuppgifter
(Personally Identifiable Information, Pll) i offentliga molnmiljcer, i
enlighet med globala integritetsregleringar.

Utvidgar ISO/IEC 27001 och ISO/IEC 27002 for att etablera ett Privacy
Information Management System (PIMS), vilket sdkerstdller sdker och
regelmdssig behandling av personligt identifierbar information (PII).

Definierar ramverket for Business Continuity Management System
(BCMS) for att sakerstdlla motstéindskraft och formdéga att reagera
effektivt pd stérningar.

Redogor for kraven pd Quality Management System (QMS) for att
sdkerstdlla konsekvent produkt- och tjdnstekvalitet, kundndjdhet och
efterlevnad av regelverk.

Anger ramverket for ett Environmental Management System
(EMS) for att forbattra miljoprestanda, sdkerstdlla efterlevnad av
miljolagstiftning och stodja hdllbarhetsinitiativ.

Certifieringsdatum

29 december 2016

29 december 2016

25 november 2020

10 nhovember 2023

5 april 2024

5 april 2024

Head of Information Security

Head of Information Security

Head of Information Security

Head of Information Security

Norden-vd

Norden-vd
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Hantering av formadnsleverantérer

Leverantorskategorier
Benifex leverantorer kategoriseras enligt foljande huvudkategorier:

e Direktleverantorer: Leverantorer som levererar varor och tjanster
direkt till Benifex

e Fdrmansleverantérer: Tredjepartsleverantorer som tillhandahdller
sina respektive produkter och tjanster via Benifex-plattformen

¢ benifyDeals-leverantorer: Tredjepartsleverantorer i
marknadsplatsfunktionen dar slutanvandare fér tillgéng till
erbjudanden och rabatter

Benifex hanterar for narvarande nara 2 500 relationer med
formdnsleverantorer, samtliga leverantorer ar forpliktiga att folja,
Benifex leverantorsuppforandekod (Supplier code of conduct). Risker for
avvikelser mot Benifex leverantorsuppforandekod hanteras genom var
process for hantering av formdnsleverantorer som beskrivs nedan.
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Process for hantering av férmdnsleverantorer
Benifex har foljande process for hantering av
formdnsleverantorer:

1. Leverantorsbedémning

For att bli godkdnd leverantor pd Benifex-plattformen
mdste ett antal grundkrav uppfyllas, daribland:

e Bekrafta efterlevnad av Benifex
leverantorsuppforandekod

e Reqistrering for F-skatt och moms

e Intyg for och/eller utbildning inom relevant kompetens

e Lamplig ansvarsforsakring

e Medlem i branschorganisationer och folja dess
etiska regler och standarder (om tillampligt)

e |fyllt Know Your Customer-formular (KYC) (inte krav
for alla leverantorer)

e God kreditvardighet och dokumenterad
affarshistorik

2. Riskbedémning

Alla formdnsleverantorer utvarderas ur ett ESG-
perspektiv (miljo-, socialt ansvar och bolagsstyrning),
baserat p& geografisk region och typ av tjdnst eller
produkt. Risknivéin kategoriseras som Idg, medel och hog

3. Revision och uppféljning

For att sakerstdlla att leverantorerna foljer Benifex
leverantorsuppforandekod genomfor Benifex
planerade, och slumpmadssiga, revisioner baserade pd
leverantorens riskniva.

e Planerade revisioner: fokus pé& leverantorer med
medel eller hog risk

e Slumpmadssiga revisioner: sker drligen av 1-2% av
formdnsleverantorerna for att verifiera kontinuerlig
efterlevhad

Som del i revisionen fyller leverantoren i ett
héllbarhetsformular, ddr de redogor for sina ESG-
policyer och prestationer. Bedomning inkluderar
exempelvis klimatpdverkan, arbetsforhdllanden samt
rutiner for antikorruption. Om avvikelser upptdcks
inleds en process for korrigerande atgadrder:

e Dokumentation och dialog med leverantoren
» Faststdlla en deadline for korrigerande atgdrder
e Lopande uppfdlining

Om brister kvarstdr trots dtgdrdsprogram kan avtalet
avslutas som en sista utvaag.

Atgarder under rékenskapsaret

e Under rakenskapsdret genomfor Benifex en riktad

granskning av 50 leverantorer som erbjuder
thaimassage via Benifex plattform, sedan
oegentligheter | branschen uppmarksammats i
svensk media. Som en omedelbar dtgdrd stéingdes
dessa leverantorer tillfalligt av fran plattformen i
vantan pd att granskningen skulle slutforas. Samtliga
granskningar var avslutade innan rakenskapsdrets
slut.

For att ytterligare starka kvalitetssakringen inom
detta omrdde inledde Benifex ett samarbete

med ThaiWISE, en organisation som arbetar for

att utbilda och certifiera thaimassorer i Sverige,

och inforde som krav att alla leverantorer som
erbjuder thaimassage via Benifex platform behover
genomqgdtt en certifiering av ThaiWISE.

Under rakenskapsdret uppdaterades var

Code of conduct for leverantorer for att starka
kvalitet och spdrbarhet i leverantorsledet —

bland annat med okade krav pd inldmning av
utbildningar, ansvarsforsakring och medlemskap i
branschorganisation.
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Integritet och sakerhet

Var strategi

Benifex dr engagerade i att respektera dataskyddsrattigheterna for véra kunder,
slutanvandare och medarbetare samt att hdlla informationen sdker. Darfor arbetar
Benifex proaktivt med att bedoma effekterna av personuppgiftsbehandling pé de
registrerade och sdkerstdller att all hantering av personuppagifter sker lagligt, rattvist och
pd ett transparent sdtt.

Var strateqi for sakerhet, kontinuitet och dataskydd bygger pd att investera i
sakerhetsmedvetenhet for att skapa en kultur av kontinuerlig forbattring och larande
inom alla tre omrdden. Dessutom implementerar och uppratthdller vi omfattande
informationssdkerhetsatgadrder i linje med branschens bdsta praxis.

Styrning och ledning

Sdkerhet, kontinuitet och dataskydd hanteras av vart Information Security Team, lett
av var Head of Information Security. Var Head of Information Security rapporterar
till Benifex General Counsel, som sitter i Benifex styrelse, samt till Zellis Group Chief
Information Security Officer. Detta sdkerstdller att dessa omrdden dr centrala i

var verksamhet och att b&da styrelser ar direkt involverade i véra sdkerhets- och
kontinuitetssystem. Regelbundna uppdateringar ges till intressenter for att sakerstalla
transparens och ansvarstagande.

Benifex hanterar sdkerhet, kontinuitet och dataskydd genom vart integrerade
Information Security Management System (ISMS) och Business Continuity Management
System (BCMS). Dessa system innehdller foljande nyckelkomponenter for att sdkerstdlla
ett heltdckande ramverk som medarbetare ska folja:

Informationssdkerhets- och kontinuitetspolicy: Vdra policyer beskriver Benifex
overgripande mal och principer for hantering av informationssdkerhet och
verksamhetskontinuitet.

Riskhantering: Processen for att identifiera, beddma och hantera risker kopplade till
informationssdkerhet, inklusive hot, sGrbarheter och strategier for riskminimering.

Organisation och ledning: Struktur och ansvarsfordelning inom organisationen for
att sakerstalla korrekt hantering av informationssakerhet.

Sdkerhetsatgdrder: Tekniska och organisatoriska atgdrder (TOMs) for att skydda
information, sdsom datkomstkontroller, kryptering och brandvaggar.

Utbildning och medvetenhet: Ett sdkerhetsmedvetenhetsprogram som startar vid
anstdllning och pd&gdr daret runt. Obligatorisk utbildning genomfors drligen av alla
medarbetare.

Incidenthantering: En definierad process for att hantera och svara pd
sakerhetsincidenter, inklusive rapportering, utredning och daterstdlining.

Kontinuitetsplanering: Strategier for att sdkerstdlla att kritiska verksamheter kan
fortsatta eller snabbt dterstdllas vid storningar.

Overvakning och granskning: Regelbunden kontroll och utvardering av
sdkerhetsatgdrder, inklusive interna och externa revisioner en géng per ar.

Dokumentation och rapportering: Dokumentation av sdkerhetspolicyer, -rutiner och
—incidenter, samt rapportering till relevanta intressenter.

Férbattring och uppdatering: Processer for kontinuerlig forbadttring baserat pd nya
risker, tekniska forandringar och lIdrdomar frdin incidenter och revisioner.
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Certifieringar och standarder

Benifex ar stolta dver att folja internationellt erkdnda standarder for
informationssakerhet och dataskydd. Vi ar certifierade enligt ISO 27001, 27017, 27018
och 22301 samt UK Cyber Essentials.

Som en del av ISO-kraven genomfors regelbundna interna och externa revisioner, dar
externa revisioner utfors av ett certifieringsorgan ackrediterat av UKAS (United Kingdom
Accreditation Service). Penetrationstester genomfors tvé gdnger per rdkenskapsar pd
vAara applikationer och infrastruktur.

Vara certifikat, sdkerhets- och kontinuitetspolicyer, Statement of Applicability och
andra relevanta dokument finns tillgangliga for kunder p& begdran som en del av vart
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Incidenthantering
Benifex hanterar informationssdkerhetsincidenter enligt var incidenthanteringsprocedur,

‘_3%:

som definierar en strukturerad process med tydliga roller, ansvar och arbetsfloden.
Alla medarbetare ar ansvariga for att rapportera potentiella incidenter och/eller
agera vid information om en majlig incident fran tredje part, sGsom kund eller
leverantor. Alla potentiella incidenter ska rapporteras till Benifex Information Security
Team, som ansvarar for att verifiera, utreda och dokumentera hdndelsen. Var
incidenthanteringsprocedur finns tillganglig for kunder pd begdran.
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Lifeplan: Maximering av pensionsvdrde och hadllbarhet

Sedan 2007 har Lifeplan varit en pdlitlig partner till Benifex och har erbjudit anstallda
en overblick av deras pensioner, men dven professionell rddgivning for att optimera
sparandet. Med over 100 miljarder kronor under rddgivning har Lifeplan hjdlpt
hundratusentals anstdllda hos cirka 1 OOO foretag att maximera sitt pensionskapital.

Som en oberoende r&dgivare satter Lifeplan individens badsta i forsta rummet genom att
erbjuda personlig raddgivning anpassad efter faktorer som dlder, 16n, pensionsavtal och
hdllbarhetspreferenser. Med stod av en avancerad algoritm baserad pd varldsledande
finansiell forskning sdkerstaller Lifeplan optimal riskspridning, Idga avgifter och tillgding
till hogkvalitativa fonder. Lifeplan verkar under Finansinspektionens regelverk for
forsakringsdistribution och erbjuder opartisk, provisionsfri raddgivning — helt finansierad
av arbetsqgivaren.

Lifeplan vill uppné forstklassig végledning kring riskspridning, fondoptimering och
héllbarhet, vilket ger medarbetare mojlighet att fatta valgrundade ekonomiska

beslut. Genom detta stodjer Lifeplan arbetsgivare i att visa sitt engagemang for social
hdllbarhet, genom att erbjuda en formdn som varnar om medarbetarnas ekonomiska
valmdende - dven efter avslutad yrkeskarridr.

Per den 30 april 2025 hade Lifeplan gett rdd till sina kunder om investeringar i sé
kallade morkgrona fonder (Artikel 9) till ett totalt varde av 26,5 miljarder SEK. Dessa
fonder kannetecknas av att ha ett tydligt hdllbarhetsmdal.
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Hallbarhetsdata

Fokusomrdde Indikator FN:s globala mal Jan-Dec 2024 Jan-apr 2025

Energianvdndning och utslépp av véxthusgaser

Miljo Scope 1 utslapp (kg CO,e) 13.2 @) O

Miljo Scope 2 utslapp (kg CO,e) -Marknadsbaserad 13.2 21438 1132,93 (nya emissionsfaktorer)
Miljo Scope 2 utslapp (kg CO,e) - Platsbaserad 13.2 83 291 5 169,54 (nya emissionsfaktorer)
Miljo Total energiforbrukning (kWh) 7.3,13.1 568 642 165 580,11

Miljo Andel fornybar energi (%) 72 81 86

Miljo Scope 3 tjansteresor (kg CO.e) 13.3 356 707 95 215,45

Miljo Farligt avfall (kg) 12.4,12.5 234 227

Regelefterlevnad

Miljo Atal (antal) 16.3 o) ¢}
Miljo Tillsynsmyndigheters varningar/larm (antal) 16.3 @) @)
Miljo Miljoovertradelser (antal) 16.3 @) @)

Miljo Ekonomiska sanktioner relaterade till ovanstdende (SEK) 16.6 O O
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Hallbarhetsdata

Fokusomrdde Indikator FN:s globala mal Jan-Dec 2024 Jan-apr 2025

Medarbetarengagemang

Samhdllsansvar Personalomsattningsgrad (retention) (%) 8.5 89,20 92,9
Samhallsansvar eNPS (-100-+100) 85 ()13 +3
Samhallsansvar Ledarskap (1-10) 8.5 78 79
Samhadllsansvar Arbetsgldadije (1-10) 8.5 6,7 6,7
Samhadllsansvar Meningsfullhet (1-10) 8.5 7,1 70
Samhallsansvar Autonomi (1-10) 85 74 73
Samhallsansvar Arbetssituation (1-10) 85 70 7]
Samhadllsansvar Delaktighet (1-10) 8.5 74 73
Samhadllsansvar Personlig utveckling (1-10) 44,85 70 6,6
Samhdllsansvar Teamkdansla (1-10) 8.8 8,0 8,1
Samhallsansvar Engagemang (1-10) 8.5 79 79
Samhallsansvar DEI&B (1-10) 51,85,102,10.3 74 74
Samhallsansvar Total engagemangspodng (1-10) 8.5 74 74
Samhadllsansvar Medarbetares fortroende for strategin (1-10) 8.2 75 5,8
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Hallbarhetsdata

Fokusomrdde Indikator FN:s globala mal Jan-Dec 2024 Jan-apr 2025
Utveckling

Samhdllsansvar Totalt antal utbildningstimmar i LMS-verktyget (h) 43,86 6693 N/A
Samhallsansvar Genomsnittligt antal utbildningstimmar i LMS-verktyget (h) 43,86 1,46 N/A

Mangfald utifrdn kén och dlder

Samhallsansvar Andel kvinnor bland medarbetare (%) 5.5,5¢ 51 52

Samhadllsansvar Andel kvinnor i ledande befattningar (%) 55 56 52,5
Samhadllsansvar Andel kvinnor i koncernledningen (%) 55 25 N/A
Samhadllsansvar Aldersférdelning bland medarbetare 18-25 (%) 7 N/A
Samhadllsansvar Aldersférdelning bland medarbetare 26-33 (%) 42 N/A
Samhallsansvar Aldersférdelning bland medarbetare 34-41 (%) 31 N/A
Samhallsansvar Aldersférdelning bland medarbetare 42-49 (%) 14 N/A
Samhallsansvar Aldersférdelning bland medarbetare 50-57 (%) 5 N/A
Samhallsansvar Aldersférdelning bland medarbetare 57+ (%) 1 N/A

Samhdllsansvar Genomsnittlig alder (ér) 35,8 N/A
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Hallbarhetsdata

Fokusomrdde Indikator FN:s globala mal Jan-Dec 2024 Jan-apr 2025

Bolagsstyrning

Bolagsstyrning Andel aktiva anstdllda utbildade i Benifex uppforandekod (%) 16.5, 16.6 82 N/A
Bolagsstyrning Antal rapporterade visselbldsardrenden 16.6 O O
Bolagsstyrning Antal formella klagomdal frén anstdlida 16.6 9 O
Bolagsstyrning Antal bekraftade fall av korruption eller mutbrott 16.5 @) O

Cyberscdkerhet och dataskydd

Bolagsstyrning Antal materiella cybersdkerhetsincidenter 91,1610 ©) O

Bolagsstyrning Antal moterigllo sdkerhetsdvertradelser som involverar 911610 o o
personuppgifter

Bolagsstyrning FPS-systemets tillgdnglighet (%) 9. 99,6 N/A

Bolagsstyrning Andel aktiva anstdllda utbildade i sdkerhetsmedvetenhet (%) 9. 81 N/A
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Vasentliga inverkningar, risker och maojligheter

Foljande inverkningar, risker och majligheter har bedomts vara vasentliga for Benifex
som en del av den dubbla vasentlighetsbedomningen som redogors i kapitlet “Dubbel
vasentlighetsanalys”.

Miljo IRO-typ

1. Energianvandning och véxthusgasutsldapp Negativ
inverkan

Inverkan (miljépaverkan): energianvdndning och utsldpp av vaxthusgaser kopplade till
den operativa verksamheten, framst tjdnsteresor, kontorsuppvdrmning och datacenter*.

*) Vi forstdr att vart storre ekologiska fotavtryck strdcker sig bortom dessa omrdden,
speciellt utsldpp som inom Scope 3 ar kopplade till var vardekedja. Dessa fortsdtter vi att
bedéma for framtida rapportering.

Risker: okade regulatoriska krav; hogre forvantningar fréin kunder och investerare

pd transparens; anseenderisker vid svag klimatprestanda samt indirekta utsldpp frdn
leverantorer, sdrskilt inom molntjénster och datacenter; beddomning och minskning av
Scope 3-beroenden i leverantorskedjan, och att forena cybersdkerhet med en hdéllbar IT-
infrastruktur; 6kad energianvandning vid okad anvandning av Al.

Majligheter: partnerskap for fornybar enerqi; digitala I1dsningar for minskad
miljopdaverkan; cirkuldra IT-initiativ; stdrkt marknadsposition genom proaktiv
utslappsminskning.
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Vasentliga inverkningar, risker och maojligheter

Sambhadllsansvar IRO-typ

2. Arbetsvillkor Negativ
inverkan

En positiv och inkluderande arbetsmiljo har en direkt pdverkan pd medarbetarnas hdlsa,
vdlmdende och engagemang, samt pdverkar produktivitet, operativ effektivitet och
foretagets kultur. En bra arbetsmiljo bidrar dven positivt till hur attraktivt Benifex uppfattas
som arbetsgivare.

Forsdmrade arbetsvillkor kan ge negativa effekter pd hdlsa och motivation; 6kad Risker
personalomsadttning, vilket leder till hogre kostnader och forsvagad kultur; samt minskad
konkurrenskraft vid rekrytering och svdrigheter att behdlla kompetens. Aven férdnderliga

arbetslagar och krav pd regelefterlevnad, samt utmaningar i att bibehdlla kultur och

samarbetet inom en hybrid arbetsmiljo kan vara risker.

God arbetsmiljo starker engagemang, lojalitet och Idngsiktig framgdng; flexibla Mojligheter
och stéttande villkor minskar personalomsattning; starkt foretagskultur och

arbetsgivarvarumadrke underlattar kompetensforsorjning; hogre operativ effektivitet

genom motiverade och valmdende medarbetare.

Samhdallsansvar IRO-typ

3. Lika behandling och méjligheter fér alla Risker

Riskerna innefattar omedvetna bias inom anstdlining- och befordringsprocesser,

gap inom lika 16N men dven utmaningen att upprdtthdlla en inkluderande kultur ndr
arbetsmiljon ar praglad av hybrid- och distansarbete. Dessutom kraver de fordnderliga
regelkraven gdllande icke-diskriminering och lika I6n, samt de dkande forvantningarna
frdn medarbetare och kunder gdllande dtaganden inom DEI&B, ett kontinuerligt fokus
och ansvarstagande.

Att stdrka var roll som en inkluderande arbetsgivare dr en viktig mojlighet for Majligheter
oss. Vi arbetar for att integrera jamlikhet, mdangfald och tillhérighet i alla delar av

verksamheten. Det innebdr bland annat datadriven rekrytering, medvetenhet om bias i
anstdliningsprocesserna och rattvisa Ionegranskningar for att sakerstalla lika mojligheter

for alla. Genom den har strategin starker vi inte bara medarbetarengagemang och

innovation, utan skapar ocksd forutsattningar for langsiktig affarsframgdng och

formdagan att mota behoven hos en mangsidig kundbas.
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Vasentliga inverkningar, risker och maojligheter

Bolagsstyrning IRO-typ Bolagsstyrning IRO-typ

4. Foretagskultur Negativ 6. Integritet och scdkerhet Positiv
inverkan inverkan

Att sdkerstdlla konfidentialitet, integritet och tillgdnglighet av data dr avgorande for att Vi arbetar for att aktivt frdmja en kultur som prdglas av integritet, transparens och

upprdtthdlla fortroendet hos véra kunder och intressenter. Tekniska och mdnskliga fel kan ansvarstagande. Detta upprdttas inom vara policys, ddr bland annat uppférandekoden

potentiellt pdverka intressenter negativt. (Code of Conduct) &terfinns, men dven genom att integrera olika ledningssystem som

kvalitet, miljo, kontinuitet, sdkerhet samt dataskydd inom vAar verksamhet.

Risk for bristande efterlevhad av GDPR och andra regelverk samt potentiell Risker
felanvandning eller felhantering av personuppaqifter. Att inte leva upp till forvantningarna Otillracklig utbildning om Benifex uppférandekod kan utgdra en risk for mutor eller Risker
kring integritet kan leda till ett skadat anseende samt forlorade konkurrensfordelar. korruption. Det kan dven leda till andra brott mot Benifex uppforandekod som kan skada
foretagets rykte och leda till boter.

5. Hantering av férmadnsleverantorer Positiv

inverkan En kultur praglad av integritet, transparens och ansvarstagande kan skapa en Mojligheter
Var plattform kopplar samman ett brett ndtverk av formdnspartner och framjar en positiv arbetsmiljo och leda till hdgre medarbetarlojalitet, okad effektivitet och lagre
transparent, effektiv och Iattillgdnglig marknad for medarbetarformdner. De finansiella personalkostnader.

och etiska krav som stdlls for att bli godkdnd som leverantor pd Benifex-plattformen kan
bidra till mer etiska arbetsvillkor for dem som tillhandahdiller tjansterna, samtidigt som de
sakerstadller hog servicekvalitet for dem som nyttjar dem.

Vara leverantorers finansiella stabilitet, etiska standarder och hdllbarhetsarbete Risker
har en direkt pdverkan pd vart rykte, vart satt att uppfylla lagkrav samt foretagets

I&dngsiktiga resistens. Oetiskt beteende eller allvarliga dvertrddelser mot Benifex
leverantorsuppforandekod (Supplier code of conduct) kan leda till ett skadat anseende,

forlorat fortroende fran kunder samt potentiella ekonomiska konsekvenser.

Genom att integrera ansvarsfulla inkopsmetoder och hdllbarhetskrav i vara Mojligheter
leverantorsrelationer bidrar vi till en mer motstédndskraftig och framtidssdkrad vardekedja

som stodjer ldngsiktiga leverantorsrelationer och kvaliteten pd de tjdnster som erbjuds via
Benifex-plattformen.
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Hallbarhetsdmnen och FN:s globala madl

Omrdde FN:s globala madl som stods
Miljo Enerqiférbrukning och véxthusgas-utslapp Sdkerstdlla transparent rapportering och minskad energiforbrukning och vaxthusgasutslapp i linje med Mal 7: héllbar energi for alla
Parisavtalets mal, genom omstdllning till fornybar energi och utsldppskartldggning. M3l 12: héllbar konsumtion och produktion

MaAl 13: bekdmpa klimatforandringarna

Samhallsansvar Arbetsforhdllanden Framija en kultur av kontinuerligt Iarande, forbdttra medarbetarutvecklingen, uppratthdlla hogt M3l 4: god utbildning for alla
medarbetarengagemang och sdkerstdlla en sdker och inkluderande arbetsmiljo. Mal 8: anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt
Samhadllsansvar Lika behandling och majligheter for alla Framja en inkluderande arbetsplats, 6ka mdangfald och inkludering i anstdliningspraxis och sdkerstdlla M3l 5: jamstdlldhet
rattvisa Ionemetoder. Mal 8: anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéixt

MaAl 10: minskad ojamlikhet

Bolagsstyrning Integritet och sdkerhet Sdkerstdlla robusta ramverk for informationssdkerhet, skydda grundldggande rattigheter och bygga Mal 9: hdllbar industri, innovationer och infrastruktur
fortroende genom dataskydd och sdkerhet. M3l 16: fredliga och inkluderande samhdllen
Bolagsstyrning Foretagskultur Framja en kultur av integritet, transparens och ansvarsskyldighet genom riktlinjer som var Mal 16: fredliga och inkluderande samhdllen

uppférandekod och etikutbildning.

Hantering av férmdansleverantorer Starka ansvarsfulla inkopspraxis och leverantorers efterlevnad av etiska, sociala och miljomassiga Mal 8: anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéixt
standarder. Mal 12: héllbar konsumtion och produktion
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