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OM 0SS OCH VART HALLBARHETSARBETE

For oss pa Benify innebar héllbarhet och ansvarsfullt
foretagande att vi — utover att foélja lagar och
bestdmmelser — tar ett socialt och miljomassigt
ansvar. Dessutom vill vi vara en etisk féregangare
och forebild i alla aspekter av vart arbete. Som
leverantor av formanstjanster har vi ett stort ansvar
att hjalpa vara kunder erbjuda hallbara formaner for
sina anstéllda, vilket i sin tur har en positiv inverkan pa
deras liv och vélbefinnande. Vi har ocksa ett ansvar
gentemot vara interna och externa intressenter att
vara miljdméssigt, socialt och ekonomiskt ansvariga i
var dagliga verksamhet.

For att fortydliga vart fokus pé hallbarhet samt

gora fragan till en naturlig del av vara processer
och strategier tillsatte vi i januari 2020 en
hallbarhetsansvarig p& 50%. Denna medarbetare
har i uppgift att sakerstalla att vi har méal och rutiner
pa plats for vart miljo- och héllbarhetsarbete.

Vart stallningstagande inom hallbarhet finns
tydliggjort i var uppférandekod. Darutdver har vi
policyer inom samtliga omréden, som exempelvis
antikorruptionspolicy, miljdpolicy och resepolicy.

Organisatorisk profil och affarsmodell

Benify ar ett svenskt HR-techféretag som
tillhandahaller marknadens ledande plattform for
forméaner, ersattning och kommunikation. Med den
molnbaserade plattformen kan arbetsgivare minska
sin formansadministration, automatisera sina HR-
processer, forbéattra sin medarbetarkommunikation
och skapa skraddarsydda medarbetarupplevelser dar
varje individ forstar och uppskattar hela vérdet av sin
anstallning. Tusentals arbetsgivare runt om i varlden
anvander var plattform for att Oka engagemanget och
forbattra livskvaliteten for sina anstallda.

Majoriteten av vara 424 medarbetare ar anstéllda
pé& vara kontor i Sverige, men vi har ocksé kontor
och anstallda i Danmark, Frankrike, Storbritannien,
Nederlanderna, Litauen och Tyskland.

Denna héllbarhetsredovisning belyser hur Benify
arbetar med hallbarhet, vilken férbattringspotential
vi ser pd omraden som ror dessa fragor samt
vilka risker vi har identifierat. Detta ar var

forsta héllbarhetsredovisning i enlighet med
arsredovisningslagen. Vi har tittat pd GRI Standards
och anvant detta som referens men har fér det har
aret valt att inte rapportera i enlighet med GRI.

Hallbarhetsredovisningen avser rakenskapsaret 2020
och utgdr Benify AB:s moderféretag, Flip Lyskamm
AB:s lagstadgade héllbarhetsrapport. Rapporten
galler fér samtliga bolag inom koncernen.

Intressentdialog

Vi héller regelbundna dialoger med véra viktigaste
interna och externa intressenter — véara kunder,
anstallda, &gare, slutanvandare och leverantdrer.
Dessa har valts ut dé& de har en direkt eller
indirekt paverkan, eller kan paverkas av var
affarsverksamhet. Syftet med dialogerna é&r att ta
reda pa vilka héllbarhetsfragor som &r avgoérande
for vara intressenter. Benifys senaste, tillika forsta,
vasentlighetsanalys fardigstalldes i januari 2019
och genom den fick vi fram Benifys viktigaste
héllbarhetsfragor. Intressentdialogen bestod av ett
frageformular som skickades till respondenterna
och i vissa fall kompletterades detta med intervjuer.
Resultatet av intressentdialogen utgdr en viktig
del i vart strategi- och utvecklingsarbete inom
hélloarhetsomradet.

Inom miljoomradet har transport och avfall lyfts fram
som viktiga fragor. Nar det galler medarbetarna
visade undersdkningen att de prioriterar

frgorna likabehandling och icke-diskriminering,
kompetensutveckling samt jamstalldhet. Var
produkt ar ocksa av stor vikt for intressenterna,
och har handlar det om att sékerstélla ett
lattillgangligt och tillrackligt stort utbud av héllbara
produkter och tjanster i Benifys portal. Darutdver
s& visar intressentdialogen att kundndjdhet och
informationssakerhet ar viktiga omréden. Aven

ménskliga réattigheter och att vi som foretag foljer lagar

och férordningar &r prioriterade hallbarhetsomraden
enligt var intressentdialog.

Hallbarhetsmal
Under varen 2020 tog vi fram Benifys forsta halloarhetsmal som [6per fran 2020 till 2022. Méalen grundar
sig i vara hallbarhetsomréden och ar kategoriserade enligt foliande fem malomraden:

SOCIAL HALLBARHET:
SAMHALLE &
VARDEKEDJA

SOCIAL
HALLBARHET:
PRODUKTANSVAR

MILJO

_ SOCIAL
HALLBARHET:
ANSTALLDA

Varje malomrade &r i sin tur kopplat till ett eller flera av FN:s globala halloarhetsmal. Genom vara
hallbarhetsmal bidrar vi till fljande FN-mal:
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g MILJO

Overgripande malsittning 2020-2022

Oka medvetenheten inom organisationen om hallbarhet och klimatférandringar.
Informera vara medarbetare om var resepolicy och se till att den efterlevs.

Utveckla kommunikationen kring vart hallbarhetsarbete.

Detaljerade mal 2020 - 2022

Vi ska borja mata vara érliga koldioxidutslapp kopplat till vart resande for att fa fram
ett baseline-varde under 2021.

Vi har som mal att frdn 2022 minska vara koldioxidutslapp kopplat till vart resande, i
enlighet med Parisavtalet.

Vi ska ha en Sustainability Office Manager pa varje Benify-kontor fran och med 2021.
Vi ska klimatredovisa och klimatkompensera for Benifys arliga konferens under 2021.
Vi ska ha ett miljdledningssystem klart under 2021.

Vi ska publicera var forsta halloarhetsredovisning ar 2021.

SOCIAL HALLBARHET:
ANSTALLDA

Overgripande malsattning 2020-2022

Ingen medarbetare pa Benify ska kdnna sig diskriminerad eller ojamlikt behandlad.
Vi ska forespréka en accepterande och valkomnande miljo for alla vara medarbetare.

Vart mal &r att vara medarbetare ska tycka att Benify &r en hallbar och
ansvarstagande arbetsplats.

Detaljerade mal 2020 - 2022

Vi har som maél att 6ka jamstélldheten i ledningsgruppen sé att den speglar
fordelningen mellan kénen pa foretaget som helhet.

Samtliga anstallda pa Benify ska ha last och forstatt, samt efterfolja var Code of
Conduct.

100% av vara medarbetare ska arligen ha genomgatt och certifierats i var e-learning
inom “Diversity & Inclusion”.

Samtliga anstallda pa Benify ska innan slutet av 2021 ha genomgatt en e-learning
om Benifys hallbarhetsarbete.

Vart snitt ska ligga péa 6,8 eller Over pa parametern arbetssituation i vara
Pulsméatningar.

Var omsaéttning av personal ska vara under 18% R12 under aren 2020 — 2022.
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%) SOCIAL HALLBARHET:

PRODUKTANSVAR

Overgripande malsittning 2020-2022

Benifys formansportal ska mojliggora for slutanvandaren att géra mer hallbara val.

Detaljerade mal 2020 - 2022

100% av vara medarbetare ska arligen ha genomgétt och certifierats i var utbildning
”Information Security Awareness Training”.

Vi ska bidra till hallbar konsumtion genom att kontinuerligt ta in fler grona
formanserbjudanden.

SOCIAL HALLBARHET:
SAMHALLE & VARDEKEDJA

Detaljerade mal 2020 - 2022

Inga fall av diskriminering eller krankning av manskliga rattigheter ska forekomma
inom Benify.

100% av vara leverantorer ska ha undertecknat var hallbarhetsbilaga som ingar i
avtalet med oss.

Vi ska ha ett samarbete pé plats under 2020 med en organisation som Benify
stoder.

5 EKONOMISKT ANSVAR

Detaljerade mal 2020 - 2022

Vi har som mél att ta fram en utbildning om korruption och mutor for vara
anstallda.
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RISKER OCH MOJLIGHETER

ETISKA RISKER
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BESKRIVNING

Etiska risker ar kopplade till om
medarbetare pa Benify inte foljer
den uppférandekod som vi har satt
upp, eller dvriga etiska riktlinjer. Det
innefattar aven om medarbetare ar
involverade i korruption eller andra
oegentligheter vilket kan leda till

att Benifys varumarke skadas eller
att foretaget far juridiska péafoljder
som en konsekvens av dessa
oegentligheter.

Pa Benify hanterar vi stora
mangder information om vara
kunder och deras medarbetare,
och information &r en av Benifys
storsta och viktigaste tillgangar.
Det ar darfor var storsta prioritet
att sdkerstalla att deras information
far den hogsta mojliga skyddsnivan
for att undvika risken att kanslig
information lacker ut.

Som tjanstefdretag ar Benifys
miljo- och klimatpaverkan
marginell och darfér bedéms
riskerna kopplat till detta
omréade som laga. De &r framst
kopplade till den dagliga
kontorsverksamheten, till
produktutbudet i portalen, till
tjansteresor samt till viss del
inkop.

Risker kopplade till diskriminering
péa grund av kon, sexuell laggning,
etniskt ursprung, religion, politisk
tillhérighet, funktionsvariationer
eller alder finns alltid i
personalintensiva verksamheter
likt Benifys.

ATGARDER

Samtliga medarbetare pa Benify tar del av
och bekraftar Benifys uppférandekod vid
anstalining. Uppférandekoden stipulerar hur
samtliga medarbetare pa Benify ska agera
och vilka etiska riktlinjer som ska efterfdljas.
Vi har aven policyer som kompletterar
uppférandekoden inom exempelvis anti-
korruption. Under 2019 satte Benify upp

ett s& kallat visselblésarverktyg dar de
anstallda anonymt kan rapportera eventuella
oegentligheter.

Pa Benify tar vi informationssakerhetsarbetet
pa storsta allvar och vi har tagit stora steg for
att sékerstalla att vi kan hantera vara kunders
information med maximal sakerhet. Vi ar
certifierade enligt ISO/IEC 27001 géllande
ledningssystem for informationssakerhet

och ISO/IEC 27018 géllande skydd av
personuppgifter i molntjanster. Vi har ockséa
alla nddvéandiga policyer och styrdokument pa
plats som riktlinjer for hur vi ska arbeta med
detta, som alla medarbetare har tillgang till
och forvantas ha koll pa. Vara medarbetare
genomgar regelbundna utbildningar inom
omréadet.

Vart miljoarbete utgar fran var miljopolicy
och de miljomal som vi har satt upp. Vi har
aven miljon i atanke i var resepolicy dar vi i
forsta hand foresprakar digitala moten déar
det & mojligt och annars resor med minst
miljopaverkan.

Samtliga medarbetare pa Benify tar del av
och bekréaftar Benifys uppférandekod vid
anstalining. Uppférandekoden stipulerar hur
samtliga medarbetare pa Benify ska agera
och vilka etiska riktlinjer som ska efterfdljas.

Vi har aven en policy for jamstalldhet- och
mangfald samt riktlinjer inom omradet som
vara medarbetare har tillgang till och forvantas
kanna till och folja. Vi har aven webb-baserade
utbildningar kopplade till jamstélldhet- och
mangfald som vara medarbetare genomfor.
Under 2019 satte Benify upp ett sa kallat
visselblasarverktyg dar de anstéallda anonymt
kan rapportera eventuella oegentligheter.
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Vart stallningstagande inom miljdomradet star stipulerat i foretagets miljopolicy. Under &ret har vi ocksa slagit
fast vara forsta miljomal for de kommande tva aren mellan 2020 och 2022. P4 ett Gvergripande plan har vi som
ambition att ka kunskapen inom Benify om hallbarhet generellt och om milj¢ och klimatférandringar. Vi ska &ven
se till att Oka kunskapen och efterfoljandet av var resepolicy, samt Oka den interna kommunikationen om vart

héllbarhetsarbete.

Transport och resor

For att f& battre struktur och uppfolining pa vart resande
inforde vi i slutet av 2019 ett nytt resebokningssystem.
Genom det nya bokningssystemet kan vi samla in
statistik om vart resande och utslappen som ar kopplade
till dessa. Med hjalp av detta kan vi folja upp malen om
att sénka vara utslapp kopplat till vart resande.

| var resepolicy och var miljdpolicy far vara medarbetare
ta del av vart stéliningstagande kring resor. Generellt ar
stallningstagandet att alla affarsresor ska bokas med

GHG-ustlapp fran resor
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Material och atervinning

Benify har ett medvetet miljétank gallande exempelvis
inkdp av kontorsmaterial, matvaror och andra
produkter. Vi ser ocksa till att maéjliggora atervinning
av material och kallsortering av exempelvis papper,
metall och glas pé véara kontor.

Sedan nagra ér tillbaka samarbetar vi med foretagtet
Inrego som ateranvander datorer och mobiler for
en héllbar framtid. Det innebé&r att vi varje ar skickar

hansyn till miljon. Nar det galler langvéga resor stravar
vi efter att ersatta fysiska moten med video- eller
telefonkonferenser dar det &r mojligt. Vi inser dock
betydelsen som det fysiska motet har for att skapa
relationer med kunder och kollegor och kommer
darfor att prioritera dessa i vissa fall. Under 2020 har
emellertid utbrottet av Covid-19 haft en stor paverkan
pé antalet tjansteresor vi har gjort och vi ser en stark
nedgéng i utslappsnivaer som en foljd av detta.

. FLYGRESOR

B TAGRESOR
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anvanda och fér oss utdaterade IT-produkter till
Inrego som i sin tur genomfér rekonditionering och
uppgradering av dessa produkter for att atersalja
dessa pa marknaden. Genom detta samarbete
hjalper vi till att forlanga livslangden pa véra produkter,
vilket bidrar till ett hallbart samhalle och mindre
miljopaverkan.

MEDARBETARE

Benifys medarbetare &r foretagets viktigaste tillgang och vi strévar efter att skapa och uppratthalla en séker och
halsosam arbetsmilj¢ for vara anstéllda. Vi foresprakar en inkluderande arbetsmilio och stravar efter att sakerstalla
att alla vara medarbetare kanner gemenskap och tillhérighet pa arbetsplatsen. Grunden till detta arbete &r interna
riktlinjer och policyer som sakerstaller att vi foljer arbetsmiljdlagstiftning och tillhérande férordningar.

Jamstilldhet

Benify’s ledningsgrupp bestar av tva kvinnor och fem
man, nagot som ar en snedfdrdelning fran foretaget i
stort och dar vi har som mal att bli mer jamstallda éver
tid. | dagslaget har vi en jamn férdelning mellan kénen
dverlag och vi har 52% kvinnor i ledande positioner.

Vi genomfor arligen en énekartlaggning for att
sékerstalla att lika arbete ger lika 16n, oavsett kbn. Chefer
har i uppdrag att regelbundet se dver I6neskillnader och
forvantas alltid stréva efter en jamlik arbetsplats.

Koénsférdelning bland chefer

Koénsfoérdelning bland medarbetare
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Vi rekryterar alltid baserat pa kompetens och
erfarenhet, om det star mellan tva personer av olika
kon som har likvardig kompetens, ska alltid det
underrepresenterade kdnet anstéallas.

Benify har en budget dedikerad till det interna natverket
Benitas. Benitas drivs av kvinnliga medarbetare och
anordnar aktiviteter vars syfte ar att 6ka engagemanget
hos kvinnor pa Benify samt att 6ka intresset och
inflytandet fér kvinnor inom Tech.
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Kompetensutveckling

P& Benify arbetar vi langsiktigt for att sakra tillgang till
véalutbildad personal och for att sdkra samt utveckla
var position pa marknaden. Vi arbetar utifran en lean-
modell dér larande ar en del av det dagliga arbetet och

samarbetet med andra. Den dagliga driften kompletteras

med specifik utbildning nar behov uppstar. Langsiktigt
ar var plan att skapa hélloara utbildningsinitiativ for att
attrahera och behélla kompetent personal.

Vi arbetar i s& stor utstrackning som mojligt med
internrekrytering for att erbjuda var personal den
utveckling de stravar efter. Benify varderar individens
personliga kunskaper och uppmuntrar darfér anstéllda
att driva pa sin egen utveckling. Vill anstéllda utvecklas
at ett specifikt hall finns det stora mojligheter att géra
det, sarskilt om man har egna férslag och initiativ som
man vill driva igenom.

Likabehandling och icke-diskriminering

Benify ska vara en jamlik arbetsplats fri fran krankningar
och diskriminering dér alla har samma férutsattningar
och mojligheter. For att sakerstélla att vi efterlever
detta har vi satt upp en visselblasarfunktion med
tillhdérande rapporteringsfunktion dar medarbetarna
anonymt kan rapportera upplevda, eller misstankta,
krankningar eller oegentligheter. Under aret har vi inte
fatt in nagra rapporteringar till vart visselblasarverktyg.
For att sakerstélla och enkelt kunna félja upp hur
organisationen mér och for att identifiera om nagon

kanner sig krankt eller diskriminerad genomfor vi
veckovisa pulsméatningar bland samtliga medarbetare.
Genom pulsverktyget stéller vi fragor pa temat,

och medarbetare kan darigenom anonymt Iamna
kommentarer eller chatta med HR eller ndrmsta chef
for att belysa utmaningar eller behov av atgérder.

Vi har satt upp tydliga riktlinjer kring jamstélldhet och
diskriminering i var Equality & Diversity policy och i

ett styrdokument som vi kallar for Benify’s Equality

& Diversity Guidelines. | introduktionen som véara
chefer genomgar far de en utbildning i ansvarsfull
rekrytering och hur man som chef kan sékerstélla
likabehandling och icke-diskriminering. Var Diversity
Success Plan uppdateras arligen for att sakerstélla att
vi arbetar med att framja jamlikhet och likabehandling
samt motverkar diskriminering. Alla medarbetare
genomgar arligen en online-utbildning inom Diversity
& Inclusion som syftar till att medvetandegdra monster
och tankesatt som kan bidra till ojamlikhet och
diskriminering.

Varje &r delar vi ut Core Value Awards till medarbetare
som utmarkt sig for att de behandlat andra val. Syftet
ar att uppmarksamma den som utmarker sig men
aven att uppmuntra goda vanor och beteenden i
organisationen.
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PRODUKT

Benify Marketplace har som méal att hallbarhet

ska vara en sjalvklar del av fdrméansutbudet och

att standigt utveckla det héllbara erbjudandet och
produkten. Benify ska vara ett sjalvklart verktyg for ett
mer hallbart leverne och konsumtion fér kunder och
medarbetare. Vart forménsutbud i kategorin halsa och
friskvard bestar av mycket annat utéver formedling

av friskvardstjanster. Det finns ocksé samtalsstod,
kurator och radgivning samt tjanster for att forebygga
psykisk ohalsa. For den medvetna konsumenten har
vi ocksa gett de mer hallbara formanerna en ECO-
markning. Under rddande coronapandemi har Benify
hjalpt kunder och medarbetare att anpassa sig till

den nya digitala vardagen och vi har tillsammans

med véra leverantdrer skapat nya formaner som kan
nyttjias hemifrén péa ett tryggt och coronasékert satt.
Detta ar ett viktigt exempel pa hur vi tar vart ansvar
och bidrar till att hjélpa vara kunder och anvandare att
uppratthalla social och ekonomisk héllbarhet.

Hallbarhet star hogt pa agendan hos Benify och

vi samarbetar med flera aktdrer for att hitta nya
innovativa lésningar inom exempelvis hallbar mobilitet
och hélsa. Var plattform utgor ocksa ett effektivt
verktyg for vara kunder att na sina mal kopplat till
héllbarhet och personalhélsa, till exempel genom
nudging, incitament, flexibla formanspotter och riktad
kommunikation. Var stora anvandarbas pé cirka

en miljion svenska anvandare innebar att &ven sma
forandringar i vart utbud kan ha stor paverkan pa
manga méanniskors konsumtion och beteende.

De omraden dar var plattform har storst effekt idag ar
personalhalsa och livskvalitet, klimatpaverkan, social
hallbarhet och ekonomisk trygghet.

Miljomarkning

Benify har tagit fram en miljdmarkning som vi
benamner som ECO. Det innebér att Benify erbjuder
extra hallbara forméaner som alla tar ansvar for miljon.
Detta for att medarbetare ska kunna k&nna sig trygga
med att de gor ett smart val som inte belastar miljén

i onddan. De férméner som har denna markning
uppfyller Benifys villkor for att klassas som en mer
hallbar forman. For att en forman ska markas med
ECO kravs att den ar mer milj¢vanlig an liknande
tjanster eller produkter inom samma omrade. Benify
kan inte garantera att férmanen &r 100% bra for
miljén, men jamfort med andra férmaner sé &r den

ett mer héllbart alternativ. Alla vara leverantérer som
ar ECO-mérkta arbetar pa nagot vis med héllbarhet.
Nagra av vara miljdmarkta samarbetspartners arbetar
med klimatsmart resande, andra med olika typer

av hallbara samarbeten med sina aterforsaljare. Ett
exempel pa en ECO-markt forman ar Benifys SL-

forman dar medarbetaren har mojlighet att delbetala
ett arskort via l6neavdrag och fa ett battre pris.
Erbjudandet kan uppmuntra medarbetaren till ett mer
hallbart transportalternativ samtidigt som det skapar
en ekonomisk trygghet tack vare att vi erbjuder en
besparing som inte annars hade varit magjlig.

Social hallbarhet och ekonomisk trygghet via
formansportalen

Via var plattform erbjuds mojligheten till att

donera engangssummor eller manadsbelopp till
kvalitetssdkrade valgérenhetsorganisationer via
nettoldneavdrag, eller fran en flexibel formanspott fran
arbetsgivaren. Darutéver har kunder méjlighet att via
plattformen férmedla information och hantera bokning
av volontarverksamhet, blodgivning och andra initiativ
for medarbetarna.

Plattformen bidrar aven till ekonomisk trygghet da vara
anvandare kan spara stora summor pengar genom
formanliga erbjudanden. Men den storsta effekten
galler deras ekonomiska trygghet langre fram i tiden.

| dagslaget har hundratusentals anstallda i Sverige

— oavsett I6neniva - tillgang till Benifys oberoende
digitala pensionsradgivare Lifeplan. Smarta
algoritmer analyserar hela pensionsinnehavet och ger
individanpassade rad for en optimal fondférdelning
med hansyn till férvantad avkastning och fondavgifter.
Att minska avgifterna med négra tiotal procentenheter
kan ge flera tusenlappar mer i framtida pension till
vara slutanvéndare.

Forbattra utbud av hallbara forméaner

Benifys héallbarhetsstrategi inom produktomradet
analyseras tva ganger om aret da vi gar igenom
trender och resultat. Darefter justeras och uppdateras
strategin infor de kommande sex manaderna.

Vi undersoker kontinuerligt vara kunders efterfragan
och fokus genom enkater och fallstudier och
sammanstaller data utifrn dessa. Datainsamling

via enkat gors pa arsbasis och vi foljer upp med
djupintervjuer med engagerade kunder for att skapa
djupare forstaelse. Tack vare detta tillvagagangssatt
far vi en Klar bild av vad vara kunder efterfrdgar samt
deras utmaningar inom héllbarhet. Utifrdn detta kan vi
sedan anpassa var strategi och utbud.

INFORMATIONSSAKERHET OCH DATASKYDD

Informationssékerhet ar av stdrsta vikt for oss pa Benify och en av hornstenarna i var verksamhet. Vara kunder
ger oss fortroendet att hantera deras information, vilket lagger stort ansvar pa oss att sakerstélla att informationen
hanteras pé ett sékert sétt och i enlighet med radande lagar och regler. Personuppgifter &r nagot vi hanterar
dagligen och féljaktligen &r vart informationssakerhet- och dataskyddsarbete val integrerat med varandra.

)

VISION

Pa Benify hanterar vi stora
mangder information om vara
kunder och deras medarbetare,
och information ar en av
Benifys storsta och viktigaste
tillgangar. Det &r darfor var
storsta prioritet att s&kerstélla

%%

MAL

Vi uppratthaller, och
forbattrar standigt, en hég
informationssakerhetsstandard
for vara intressenter genom att
tillhandahalla hogkvalitativa rad,
sakerhetskrav och framja en
avancerad sakerhetskultur.

Vi bygger fértroende och ger
vara intressenter sakerhet.
Vi mildrar sékerhetshot och

effektiviserar interna processer
for att sakerstélla en global
konkurrensférdel och ékad
|6nsamhet.

att deras information far den
hogsta mojliga skyddsnivan for
att undvika risken att kénslig
information lacker ut.

Certifikat och standarder

Benify har ett ledningssystem f6r informationssakerhet
och dataskydd och vi innehar sedan tidigare foljande
certifieringar inom omréadet: ISO 27001 och I1SO
27018. Under aret har vi utdkat vart ledningssystem
for informationssakerhet och implementerat 1ISO
27701 standarden som vi i slutet av aret erhdll
certifikat for. Att vi har s& manga certifieringar inom

ISO 27001 1ISO 27018 ISO 27701

ISO 27000-serien ar nagot vi &r unika med i Sverige
och nagot vi ar mycket stolta dver.

For att sakerstélla fysisk sakerhet av vara datahallar
granskas de enligt ISAE 3000 standarden. Vi har aven
registrerat oss enligt CSA STAR, ett globalt program
for sékerhetsutvardering av molnleverantorer.

ISAE 3000 CSA STAR

‘ CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED ASSURANCE

Information Security Cloud Privacy

Privacy management Physical Security

Information- & IT-Security



MANSKLIGA RATTIGHETER

Relationer baserade pa 6msesidig respekt och vardighet ar viktigt for oss och géller for vara anstallda, vara
affarspartners och véra leverantorer. Vi ar engagerade i att respektera och framja internationella manskliga
rattigheter och arbetslagar. Vi féljer ocksa de etiska reglerna i FN:s konvention om barnets rattigheter.
Anstallningsvillkoren som erbjuds anstéllda i Benify ska uppfylla kraven i lokal lagstiftning och relevanta
ILO-konventioner och riktlinjer som finns dar. Samtliga vara leverantorer skriver under vér bilaga "Etiska och
miljdmaéssiga krav” som tydliggor vart stallningstagande inom omradet gentemot véra leverantorer.

| var Uppférandekod har vi klargjort vart stallningstagande inom manskliga rattigheter och samtliga
medarbetare pa Benify tar del av och bekréftar den vid sin anstallning.

KUNDNOJDHET

God kundngjdhet och produktkvalitet ar en att vidareutveckla fdrmansutbudet, organisationens
sjalvklarhet och en férutsattning for oss. Vi genomfor forméaner och arbetsgivarvarumarke. Detta skapar
arligen kundunderstkningar inom olika affarsomréaden ett stort kundvarde och &r n&got vi kan ge tillbaka till
— den stérsta och kanske viktigaste av dessa ar vara kunder som de bade med var hjalp och sjélva
Formanskollen. Syftet med Férmanskollen &r att hjdlpa  kan arbeta vidare frén. Vi tar sedan fram kundunika
véra kunder forsta vad deras medarbetare tycker om rapporter, bransch- och évergripande rapporter pa
deras férmansutbud, deras arbetsgivarvarumarke trender och fakta som vi delar b&de med véra kunder,
och hur de stér sig mot andra i sin bransch samt och vissa delar, externt. Efter sammanstaliningen

ge dem verktyg for att forbattra, vidareutveckla arbetar vi aktivt med att bade férbéattra oss sjélva samt
och navigera i en allt mer féranderlig varld. Genom hjélpa véra kunder utifr&n resultatet. Detta skapar ett
formanskollen far de ett faktabaserat underlag for mervarde for vara kunder.

IT for Children och Stadsmissionen

Vi ar glada 6ver att under aret ha ingatt partnerskap med organisationen IT for Children,

en oberoende ideell organisation frdn Sverige med verksamhet i Ghana, Vastafrika.
Organisationen erbjuder tillgang till datorer, internet och IT-undervisning foér tusentals
skolbarn i Ghana. Partnerskapet med IT for Children pabdrjades 2020 och under aret har
vi bidragit med ett par donationer till organisationen som har gatt till stipendier och utékade
maltidsprogram for skolbarnen.

Vi ar dessutom glada 6ver att ha blivit vanféretag till Stockholms Stadsmission och darigenom
kunna bidra till att géra skillnad f6r ménniskor som lever i utsatthet i vart samhalle.

® benify
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REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE
HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstamman i Flip Lyskamm AB, org.nr 559209-4501

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for &r 2020 och for att den &r upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och

en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund
for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 30 juni 2021
Ernst & Young AB

Anna Svanberg
Auktoriserad revisor
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